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Dificuldades e desafios enfrentados no contexto de pandemia pela
assistente social que atua em instituicao de longa permanéncia
para idosos filantropica no municipio de Ponta Grossa/PR

Marcia Grazieli Bueno da Luz Barboza
Camila Sopko

Introdugao

atuacao profissional do Assistente Social, uma vez que o profissional atua

direta e indiretamente nas demandas sociais relacionadas a pessoa idosa, faz-
se necessario refletirmos sobre a tematica abordando temas como o envelhecimento
no Brasil, 0 avango das Leis de garantia aos direitos da Pessoa Idosa, o processo
histérico das Instituicdes de Longa Permanéncia para ldosos-ILPI e como se da a
atuacao profissional nesta perspectiva.

C onsiderando o processo de envelhecimento populacional e a relagcdo com a

Dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE ', sobre o
envelhecimento populacional, estima-se que no Brasil nos anos de 2019 e 2020, a
populagdo idosa passou de 22,3 milhdes para 31,2 milhdes, um aumento de 8,9
milhdes de Pessoas Idosas em apenas um ano. Com isso surgem demandas
expressivas ndo somente de questio bioldgica mas, também, demandas econémicas,

1 O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) € um 6rgéo do Governo Federal subordinado
ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo que tem como fungéo levantar e fornecer
dados e informagdes sobre o territério brasileiro e sua populagdo. FONTE:
https://mundoeducacao.uol.com.br/geografia/ibge.htm
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de cidadania, psicologica e social, conduzindo a necessidade de intervengdo do
assistente social na efetivagdo dos direitos deste publico.

O estudo em questio aborda as leis de garantia de direito da Pessoa Idosa, entre elas
o Estatuto da Pessoa ldosa, instituido em 1 de outubro de 2003, por meio da Lei
Federal n° 10.741. Elaborado e criado através da forte participagcdo de pessoas e
entidades que lutavam em busca de legislagao que garantisse os direitos e interesses
das pessoas idosas. Apdés uma década de tramitagdo no Congresso Nacional, o
Estatuto entrou em vigor em 2003, e possui 118 artigos que amparam as pessoas
idosas.

Informacgdes do Instituto Butantan apontam que, em dezembro de 2019, na cidade de
Wuhan, na China, o mundo se deparou com o inicio da pandemia da Covid-19, que
trouxe desafios a toda populacédo. No Brasil o primeiro caso de Covid-19 confirmado
pelo Ministério da Saude foi em 26 de fevereiro de 2020, na cidade de Sao Paulo/SP.
No mesmo ano a Prefeitura Municipal de Ponta Grossa divulgou o primeiro caso
apresentado pela Fundacdo de Saude-FMS, sendo registrado o primeiro obito pela
FMS no municipio em junho de 2020.

Sendo assim, a pergunta de partida refere-se a: Quais foram as dificuldades e
desafios encontrados durante o contexto de pandemia pela assistente social que atua
em ILPI filantropica no municipio de Ponta Grossa-PR? Uma vez que a pandemia de
Covid-19 trouxe desafios a toda populacdo e no caso das ILPI's, os cuidados tiveram
qgue ser redobrados pelo fato dos idosos estarem mais suscetiveis a Covid-19.

Com as determinagdes sanitarias do Ministério Publico-MP para contencdo da
propagacao do virus, os profissionais tiveram que se adaptar para conseguir atender
as demandas e fazer com que as necessidades fisicas e de saude das Pessoas
Idosas fossem atendidas, uma vez que um dos direitos assegurados na Politica
Nacional do Idoso-PNI é o Direito a Saude.

Analisar e compreender como tem sido a rotina das profissionais é algo que aproxima
da realidade da atuagao da assistente social que atua em ILPI, assim, através da
pesquisa sera possivel compreender a rotina profissional, que passou por mudancas
significativas durante o contexto pandémico, visto que uma das atribui¢des do
profissional de Servigo Social que atua em ILPI é garantir que os direitos das pessoas
idosas sejam cumpridos, visando o bem-estar do idoso institucionalizado e a
efetivacado de seus direitos enquanto cidadao.

Diante desta nova realidade, a finalidade desta pesquisa é: analisar como o
profissional de Servico Social enfrenta a nova rotina de trabalho devido a Covid-19.
Tendo como objetivos especificos: 1) identificar os direitos das pessoas idosas e
abordar o processo de envelhecimento do Brasil; 2) contextualizar o processo historico
das ILPI's no Brasil; 3) apresentar uma andlise das agbes tomadas; 4) identificar as
dificuldades e desafios encontrados pela profissional, para assim entao analisarmos
como foi a atuacgao profissional durante a pandemia.

Rev. Longeviver, Ano V, n. 17, Jan/Fev/Mar. Sao Paulo, 2023: ISSN 2596-027X



Dificuldades e desafios enfrentados no contexto de pandemia pela assistente social... 34

As instituicdes escolhidas foram as quatro ILPI’s filantropicas do municipio. As quatro
profissionais das instituicbes aceitaram participar da pesquisa.

Levando em consideragao o alto numero de pessoas idosas que vieram a 6bito,
acredita-se na hipotese de que as profissionais de Servigo Social que atuam em ILPI’s,
durante a pandemia tenham encontrado desafios, como a dificuldade para acesso a
testagem, o isolamento social dos idosos, 0 acesso aos equipamentos de protegao
individual, a promocao a garantia de direitos e a efetivagao da protecao social, entre
outros problemas.

Para uma melhor visdo e compreensao da pesquisa a metodologia utilizada foi a
abordagem quantiqualitativa, desenvolvida com base em dados bibliograficos e
documentais. Para compreender a atuacao profissional foram realizadas reunides e
qguestionamentos pertinentes a pesquisa. Posterior a isso foram realizadas atas, que
embasaram analise desta pesquisa.

No decorrer do trabalho sera abordado na primeira se¢do como ocorreu 0 processo
de implementagdo das leis de garantia e defesa dos direitos da pessoa idosa e
aspectos do processo de envelhecimento. Na segunda secdo sera abordada
brevemente sobre as primeiras casas asilares no Brasil até implementacao de
legislacbes de funcionamento e a mudanga da terminologia Asilo para ILPI. Ja na
terceira secao € possivel identificar quais foram os protocolos adotados para conter
as dificuldades e desafios no contexto pandémico. No decorrer da quarta segéo
discorre-se sobre a abordagem do exercicio profissional do assistente social nas
ILPI's durante a pandemia. Na quinta secao sera debatido quais sao as atribuicdes e

competéncias da Assistente Social nas ILPI’s.

Metodologia

Para o desenvolvimento da pesquisa, foi realizado um levantamento bibliografico de
artigos e estudos relacionados com o tema. A busca foi realizada através de meios
online como Google Académico, Scielo e Repositorio Institucional da Universidade
Federal de Santa Catarina, utilizando as palavras-chaves: Pessoa ldosa; ILPI’s;
Servigo Social e Covid-19. Conforme aponta Gil (2008), em seu livro Métodos e
técnicas de pesquisa social, a técnica de pesquisa bibliografica tem como vantagem
“o fato de permitir o investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais
ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2008).

O artigo também foi elaborado através de uma pesquisa documental, que embasa o
desenvolvimento deste trabalho. Podemos encontrar nos estudos de Gil (2008), que
a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental sdo semelhantes, e que sua unica
diferenca esta na natureza das fontes utilizadas, o autor ainda aponta que “o
desenvolvimento da pesquisa documental segue os mesmos passos da pesquisa
bibliografica” (GIL, 2008), podemos dizer que uma pesquisa complementa a outra
visando uma melhor analise do objetivo proposto.
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O trabalho busca através de uma pesquisa quanti qualitativa, identificar o panorama
de como decorreu a nova rotina das profissionais dentro das instituicdes, tendo como
base

A pesquisa qualitativa responde a questdes muito particulares. Ela se
preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel de realidade que nao
pode ser quantificado. Ou seja, ela trabalha com o universo de
significados, motivos, aspiragdes. crencgas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espago mais profundo das relagdes, dos processos
e dos fendbmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizacéo
de variaveis. (MINAYO, 2002, p. 21).

Ainda conforme Minayo (2002), a pesquisa qualitativa € a melhor forma de obter
dados, pois nesse modo de pesquisa a visibilidade € voltada para as ciéncias sociais,
baseadas nas esferas dos fendmenos humanos, que envolvem um conjunto de
significados, motivos, aspiragdes, crengas e atitudes, presentes na realidade social.
Através das bases tedricas o objetivo € aprofundar sobre a tematica e compreender a
atuacao da assistente social que estdo atuando nas ILPI's durante o contexto de
Pandemia.

Outra metodologia a ser utilizada no artigo € a analise de dados, a qual € apontada
por Minayo (2002) como uma fase que depende das outras que antecedem, a autora
ainda aponta que os dados em algumas vezes podem ndo ser suficientes, sendo
necessario realizar uma nova coleta de dados para complementar as informagdes
necessarias. No artigo em questdo serdo utilizados dados coletados durante as
reunides realizadas com as profissionais, dados estes que foram registrados em atas.

Referencial teodrico

Os direitos da pessoa idosa e o processo de envelhecimento no Brasil:
uma abordagem inicial

Assegurados através de leis, a Pessoa Idosa possui direitos a serem garantidos, os
quais estdo amparados pela Constituicio Federal de 1988, pela PNI, Lei n°
8.842/1994 e pelo Estatuto da Pessoa Idosa, Lei n° 10.741/2003, estas leis foram
criadas para garantir o acesso a direitos basicos como saude, alimentagao, dignidade,
vida, liberdade, respeito, educagao, previdéncia social, acesso e assisténcia social,
entre outros direitos expostos na Lei que visam uma melhor qualidade de vida a
Pessoa ldosa.

Na PNI no artigo 3 estao os principios que regem esta politica de garantia de direitos:
| - a familia, a sociedade e o estado tém o dever de assegurar
ao idoso todos os direitos da cidadania, garantindo sua
participagdo na comunidade, defendendo sua dignidade, bem-
estar e o direito a vida;
Il - o processo de envelhecimento diz respeito a sociedade
em geral, devendo ser objeto de conhecimento e informacgao para
todos;
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Il - o idoso ndo deve sofrer discriminacdo de qualquer
natureza;

IV - o idoso deve ser o principal agente e o destinatario das
transformacdes a serem efetivadas através desta politica;

V - As diferengcas econbmicas, sociais, regionais e,
particularmente, as contradi¢ées entre o meio rural e o urbano do
Brasil deverdo ser observadas pelos poderes publicos e pela
sociedade em geral, na aplicagéo desta lei.

O Estatuto da Pessoa Idosa, estabelece que Pessoa ldosa € aquela com idade igual
ou superior a 60 anos, a Lei confirma os direitos ja estabelecidos pela PNI e inclui
NOVOS recursos para reprimir a discriminagao contra idosos.

No ano de 2020, entra em vigor a alteragdo na terminologia através do projeto de Lei
3.646/19, no qual em todo o seu decorrer altera a terminologia “idoso” e “idosas”, e
passa para a sentenca “pessoa idosa” e “pessoas idosas”. A proposta de mudanca
da nomenclatura, veio para que a sociedade em geral passe a enxergar o(a) idoso(a)
como uma pessoa, a qual enfrenta diariamente dificuldades, preconceitos e desafios.
A mais recente alteracdo do Estatuto ocorreu em 22 de julho de 2022, quando a
nomenclatura Estatuto do Idoso é modificada para Estatuto da Pessoa ldosa,
através da Lei 14.423/2022.

As leis tendem a garantir a qualidade de vida ndo sé a Pessoa Idosa mas, também, a
toda pessoa que se encontra em processo de envelhecimento diario e constante

Apesar de todas essas legislacbes, a participacdo da sociedade civil
na prestacao de servigos sociais a populagado idosa € muito grande,
sendo a maioria na oferta de servigos de acolhimento permanentes
para pessoas idosas, servigos de centro de convivéncia, dentre outros.
Entretanto, em relagdo a transferéncia de renda a participacdo do
Estado ainda é primordial e exclusiva. (LEAO e TEIXEIRA, 2020).

Sob o olhar do capital, a populagao idosa é vista como uma parcela de pessoas que
“nao produzem” e que acabam sendo descartadas do mercado de trabalho. Cabe ao
Estado pensar e elaborar politicas publicas voltadas a esclarecer o processo de
envelhecimento, incluindo-o como pauta principal na politica da Educacao.

Conforme Leéo e Teixeira (2020) as familias ficam com a maior responsabilidade no
suporte a Pessoa ldosa, visto que muitas vezes as familias acabam nao tendo
condicdes para atender as demandas que encontram e, mesmo assim, sao
fiscalizadas e observadas com rigidez pelo Estado.

Conforme dados apresentados pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio-
PNAD, a qual é elaborada pelo IBGE, o panorama de populagdo idosa no Brasil
cresceu 18% em 5 anos, conforme a pesquisa, estima-se que a populacio idosa
passou de 25,4 milhdes no ano de 2012, para 30,2 milhdes no ano de 2017.
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Vale destacar ainda que dados do IBGE no ano de 2020, o Brasil tinha na faixa etaria
de 60 a 64 anos, cerca de 2,05% de homens e 2,38% de mulheres, os dados ainda
apontam que no ano de 2060 a populagao idosa da mesma faixa etaria, sera de 3,25%
de homens e 3,44% de mulheres.

Ainda conforme dados recentes divulgados pelo IBGE, e divulgados pela PNAD,
estima-se que no Brasil tenhamos 212,7 milhdes de pessoas e que somente entre os
anos de 2021 e 2022 a populacao idosa no Brasil passa de 22,3 milhdes para 31,2
milhdes, um aumento de 8,9 milhdes de pessoas idosas em um ano.

Trata-se de um aumento significativo e preocupante, visto que desde a promulgagéo
do Estatuto da Pessoa ldosa no ano de 2003, a lei se encontra praticamente
‘congelada” pois a mesma nao passa por avancgos e alteracdes necessarias que visem
a populacédo crescente de idosos no Brasil.

Avancos no processo historico das Instituicées de Longa Permanéncia
para ldosos no Brasil

No Brasil os aspectos historicos da primeira instituicdo destinada a Pessoa ldosa,
surgiu no ano de 1790, conforme Lima (2005), apud Fabricio, Saraiva e Feitosa
(2018), a instituicao era uma chacara e chamada de Casa dos Invalidos, foi inspirada
na obra de Luis XIV (Hétel des Invalides) a qual era destinado aos herdis militares. A
casa dos Invalidos foi construida na época pelo 5° Vice-Rei, conde de Resende, porém
com a chegada da familia Real Portuguesa no ano de 1808, a casa foi cedida ao
médico do Rei e os herdis militares que se encontravam enfermos foram transferidos
para Casa de Misericordia.

Ainda segundo a autora somente em 1854, foi fundado o Asilo de Mendicidade a
instituicdo destinada a “velhice” como eram tratados na época, la poderiam ficar
pessoas pobres e que viviam de caridade, estes espacos foram criados para dar
s0ssego a sociedade “sadia”, os mesmos viam as pessoas pobres como uma ameacga
e propagadores de doengas.

Segundo Lima (2005), apud Fabricio, Saraiva e Feitosa (2018), compreende que
somente no ano de 1868, no Rio de Janeiro foi inaugurado o primeiro Asilo dos
Invalidos da Patria, a qual era destinada a prostitutas, vagabundos, mendigos e
criminosos.

A autora destaca ainda que a abolicdo da escravatura favoreceu a licenga para
mendicancia, aumentando o numero de pessoas perambulando nas ruas e pedindo
esmolas, situagdes assim que contribuiram para criagao de casas asilares e para a
instituicdo destinada a “velhice”, a qual foi chamada de Asilo Sdo Luiz, localizada no
Rio de Janeiro no ano de 1890.

Aposs longos anos inicia-se a implementagao de leis como o Estatuto da Pessoa Idosa,

criacao de portarias, como a da Secretaria de Estado de Assisténcia Social de numero
n° 2.874 e a resolugcao da ANVISA de n° 283, as quais foram criadas para compor
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normas e critérios e da outras providéncias de funcionamento para as instituicbes que
prestam servico a pessoas idosas.

Com o avanco das leis, resolugdes e portarias, inicia-se o debate da necessidade em
mudar o termo asilo, o qual era visto pela sociedade como um lugar de pessoas
pobres, miseraveis, incapazes e enfermas, entao € proposto pela Sociedade Brasileira
de Geriatria e Gerontologia um novo termo: Instituicdo de Longa Permanéncia para
Idosos, o qual surge para fortalecer o trabalho desenvolvido nas instituigcbes e quebrar
com a visao de caridade que os antigos asilos prestavam.

Desde 2003, o pais conta com Instituicdbes de Longa Permanéncia
para Idosos, as ILPIs, criadas por sugestdo da Sociedade Brasileira
de Geriatria e Gerontologia para substituir o papel dos asilos na rede
de assisténcia social ao idoso. Hoje, o pais ja conta com 3.500 ILPIs,
sendo a grande maioria privada. (INSTITUTO DE LONGEVIDADE
MAG, 2017, s.p,).

Atualmente as ILPI's seguem o que esta exposto no Estatuto da Pessoa Idosa no
Capitulo Il - Das entidades de Atendimento ao ldoso, o qual trata sobre a manutencao
do espacgo, dos principios a serem seguidos, obrigacdes das entidades e direitos que
a instituicdo tem a assisténcia gratuita, visto que as instituicbes tém por objetivo
oferecer servigos para pessoas com idade igual a 60 anos ou mais, de ambos os
sexos, com diversas necessidades e que nao dispdéem de condicdes para permanecer
no convivio familiar e com caréncia de recursos financeiros.

Conforme estabelece o Estatuto, toda e qualquer instituicdo que presta atendimento
a Pessoa ldosa, seja ela instituicdo governamental ou ndo governamental?, precisam
ter o registro no Conselho Municipal e Vigilancia Sanitaria, o qual necessita ser
atualizado anualmente.

Vale destacar que a Lei ainda expde que cabe aos Conselhos Municipais, a Vigilancia
Sanitaria e ao Ministério Publico fiscalizar as instituicdes caso ocorram ou nao
denuncias contra ao atendimento prestado pelas instituigdes.

Art. 52. As entidades governamentais e nao-governamentais de
atendimento ao idoso serao fiscalizadas pelos Conselhos do Idoso,
Ministério Publico, Vigilancia Sanitaria e outros previstos em Lei.

Art. 53. Compete aos Conselhos de que trata o art. 60 desta Lei a

2 As instituicdes ndo governamentais atuam na sociedade civil com o intuito de promover acgdes
solidarias para um determinado grupo, podendo atuar em diferentes areas, tais como educacao, salde,
meio ambiente, economia, assisténcia social, entre outras. Ndo objetivam o lucro e contam com
parcerias voluntarias de pessoas que se associam em prol de interesses e objetivos em comum.

As entidades governamentais sdo mantidas pelos governos: Federal, pelo Estado ou Municipio.
Recebem, diretamente, verbas publicas destinadas ao cumprimento de seu efetivo trabalho em prol
das areas em que elas atuam. FONTE: https://brasilescola.uol.com.br/geografia/organizacao-nao-
governamental-
ong.htm#:~:text=A0%20contr%C3%A1ri0%20das%200NGs%2C%20as. % C3%Alreas%20em
%20que%20elas%20atuam.
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supervisdo, o acompanhamento, a fiscalizacdo e a avaliacdo da
politica nacional do idoso, no &mbito das respectivas instancias
politico-administrativas. (NR)

Art. 54. Ser& dada publicidade das prestacdes de contas dos recursos
publicos e privados recebidos pelas entidades de atendimento.

Art. 55. As entidades de atendimento que descumprirem as
determinagbes desta Lei ficardo sujeitas, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal de seus dirigentes ou prepostos, as
seguintes penalidades, observado o devido processo legal. (BRASIL,
2003).

Cabe reforgar que se houvesse mais investimentos nas politicas publicas no Brasil,
voltadas a populacdo idosa, como por exemplo: implementar mais equipes de
Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos-SCFV e os Centro-dia, ndo
haveria tanta presséo sobre as ILPI’s, visto que o Estado nao investe em politicas
primarias, mas sim em institucionalizagdes.

Conforme o ultimo censo do IBGE em 2010, o municipio de Ponta Grossa tem cerca
de 56.573 pessoas idosas, 0 que vai contra a oferta de politicas publicas apresentada
pelo Departamento de Gestdo do SUAS, atualmente o municipio conta com oito
Centros de Convivéncia do ldoso, que executam o SCFV e atendem 300 metas por
més e apenas um Centro-dia que ofertam 30 metas por més. Os numeros reforcam
que o Estado e o Municipio ndo investem em equipamentos primarios, o que acaba
acarretando muitas vezes em institucionalizag¢ao nas ILPI’s.

Protocolos adotados para conter as dificuldades e desafios no contexto
pandémico

Diante desta nova realidade de pandemia, a qual em dezembro de 2019 na cidade de
Wuhan, na China, o mundo se deparou com o inicio da propagagao do virus da Covid-
19, a qual trouxe desafios a toda populacao.

Conforme o Ministério da Saude, a Covid-19, é “uma infeccdo respiratéria aguda
causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, potencialmente grave, de elevada
transmissibilidade e de distribuicdo global” (MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

No Brasil no ano de 2020, o Conselho Nacional de Saude registrava o primeiro caso
confirmado pelo Ministério da Saude, no dia 26 de fevereiro, em um paciente do sexo
masculino com 61 anos, que deu entrada no hospital Albert Einstein, na cidade de Sao
Paulo/SP.

3 O Centro Dia é uma unidade publica destinada ao atendimento especializado a pessoas idosas e a
pessoas com deficiéncia que tenham algum grau de dependéncia de cuidados. Busca-se evitar o
isolamento social, o abandono e a necessidade de acolhimento. FONTE: https://www.gov.br/pt-
br/servicos/acessar-centro-
dia#:~:text=0%20Centro%20Dia%20%C3%A9%20uma,e%20a%20necessidade%20de%20acolhime
nto.
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No municipio de Ponta Grossa/PR, no mesmo ano o primeiro caso foi registrado e
apresentado pela Fundacdo Municipal de Saude-FMS, o paciente do sexo masculino
que estava sendo monitorado e acompanhado pela equipe epidemioldgica desde o
dia 19/03/2021, ja o primeiro 6bito registrado no municipio foi divulgado pela FMS em
09/06/2021, o registro foi de uma Pessoa Idosa de 68 anos, do sexo masculino que
apresentava comorbidades.

Sabe-se que a Covid-19 trouxe desafios a toda populacdo, nas ILPI's os cuidados
tiveram que ser redobrados devido aos idosos estarem mais suscetiveis a Covid-19,
conforme o artigo Covid-19 em idosos: por que eles sdo mais vulneraveis ao novo
coronavirus? as autoras indicam que:

Dentre os motivos para a vulnerabilidade do idoso podemos citar o
processo fisioldgico do envelhecimento, a chamada
imunossenescéncia, que promove a diminuicdo da capacidade do
sistema imunolégico em combater infecgdes, aumenta a incidéncia de
doengas infectocontagiosas como gripe, resfriados comuns e Covid-
19. (GRANDA et al, 2021).

Com as determinacbes sanitarias do Ministério Publico para contencdo da
propagacao do virus, as profissionais tiveram que se adaptar para conseguir dar conta
das demandas e fazer com que as garantias de direitos das pessoas idosas fossem
atendidas.

A ANVISA em 26 de setembro de 2005, aprovou a RDC de n° 283, a qual traz
regulamento técnico para o funcionamento das ILPI's, estabelecendo Normas Gerais
de Funcionamento das ILP/I’s, classifica em trés modalidades o grau de dependéncia
dos idosos institucionalizados, sendo eles grau |, Il e llI*, a RDC ainda indica o quadro
de funcionario necessario para cada grau de dependéncia e modalidade, estabelece
como deve ser a infraestrutura, o armazenamento de medicamentos e também
estabelece outras atribuicdes.

Durante o contexto de pandemia, a ANVISA langou a Nota Técnica n° 5/2020, a qual
recomenda para as instituicoes diversas orientagdes e estratégias que visam prevenir
o contagio do Coronavirus. Coube a cada instituicdo elaborar protocolos de
contingéncia conforme estabelece a nota técnica e repassar aos 6érgdaos competentes
quais seriam as medidas de prevengao e contingéncia a serem tomadas a cada
situacao nas institui¢des.

O Ministério Publico do Estado do Parana, para orientagao técnica, lancou uma
Recomendacgao Administrativa n°® 02/2020, a qual previa mudangas nos atendimentos
diarios nas ILPI's que fala sobre cuidados basicos diarios.

4 Conforme a RDC n° 283, se considera grau de dependéncia | - idosos independentes, mesmo que
requeiram uso de equipamentos de autoajuda. Grau de dependéncia Il - idosos com dependéncia em
até trés atividades de autocuidado para a vida diaria tais como: alimentag¢do, mobilidade, higiene; sem
comprometimento cognitivo ou com alteragcdo cognitiva controlada. Grau de dependéncia Il - idosos
com dependéncia que requeiram assisténcia em todas as atividades de autocuidado para a vida diaria
e ou com comprometimento cognitivo.
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Em 15 de janeiro de 2021, a SESA langa o Plano Estadual de Vacinagao contra a
Covid-19, conforme as orientagées do Programa Nacional de Imunizantes (PNI) e do
Ministério da Saude, o Plano teve como objetivo definir uma estratégia de vacinacao
contra a Covid-19 e estabelecer o publico alvo, tendo como primeiro grupo prioritario
as pessoas idosas institucionalizadas e funcionarios das ILPI’s.

Conforme dados divulgados pela prefeitura de Ponta Grossa, em 21 de janeiro de
2021, iniciou-se a imunizacdo para as pessoas idosas institucionalizadas nas
instituicées privadas e filantropicas do municipio.

Em artigos bibliograficos e relatos identificamos que os profissionais encontraram
dificuldades em enfrentar a mudanca de nova rotina de trabalhos, uso de EPI°, manter
as pessoas idosas isoladas, acesso a garantia de direitos, repassar aos idosos
informagdes sobre o que estava acontecendo, manter o distanciamento dentro das
instituicbes nos espagos de convivéncia, entre outros relatos que a pesquisa visa
identificar no decorrer das entrevistas com o profissional de Servigco Social.

Exercicio profissional do assistente social nas ILPI’s durante a pandemia

Um dos trabalhos desenvolvidos pelo profissional de Servigo Social que atua em ILPI
€ garantir com que os direitos da Pessoa Idosa sejam cumpridos, visando o bem-estar
do idoso institucionalizado e a efetivagao de seus direitos enquanto cidadao, conforme
aponta lamamoto (2009), o profissional de Servigo Social precisa estar apto a atuar
com base no instrumental técnico-operativo, atuando de forma a estimular os usuarios
dos servicos a tomarem decisdes que Ihes dizem respeito, visando sempre a defesa
dos seus direitos e auxiliando nas formas e maneiras acessar e exercer estes direitos.

Realizar a pesquisa em meio ao contexto de pandemia nos mostra os desafios
encontrados por esses profissionais para desenvolver seu trabalho conforme
estabelece a Lei.

Conforme a autora Gregoério (2020), que em sua pesquisa durante a pandemia
identificou as dificuldades da Assistente Social que atua em uma ILPI no municipio de
Manaus/AM, apontou as dificuldades como o aumento de solicitagdo de
institucionalizagado, readequacédo da rotina de trabalho conforme medidas de
prevencgao, uso de EPI, readequacgao nos atendimentos, entre outras dificuldades.

A Frente Nacional de Fortalecimento a ILPI's-FNFI, langcou em maio de 2020, um
documento voltado a toda equipe de profissionais que atuam nas instituicdes, com o
objetivo de “auxilia-lo na tomada de decisdo, considerando a autonomia do
profissional, aliada ao respeito as normas de biossegurancga vigentes e também as
diversas opcoes terapéuticas que exigem flexibilidade e criatividade” (FNFI, 2020).

5 EPI significa Equipamento de Protecgéo Individual, sdo equipamentos e acessoérios desenvolvidos
para proteger uma parte do corpo ou o individuo todo contra riscos especificos.
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Voltado a atuagao do Assistente Social, o documento tem como orientagdes: enfatizar
e fortalecer a relagéo das pessoas idosas institucionalizadas junto aos familiares e
amigos os quais ainda possuem vinculos, seja por meio de cartas, ligagdes, video
chamadas; o documento também traz como orientagao, fortalecer a relacdo das
pessoas idosas e funcionarios; garantir que a Pessoa Idosa mantenha sua
espiritualidade; junto com a equipe formular formas claras de informagdes sobre o
contexto de pandemia e as medidas que estdo sendo tomadas e ainda articular junto
de toda a equipe a escuta qualificada sobre as dificuldades, angustias e questdes que
incomodam o profissional no atual contexto.

Com base na série de entrevistas realizadas no ano de 2020, pelo Conselho Federal
de Assistentes Sociais, que debate a atuagao profissional no contexto de pandemia
do Covid-19, apresenta-se o relato da assistente social que atua na Associagao
Promocional e Assistencial de Toledo/PR (APA lar dos idosos), Rosimeri fala sobre
impacto do contexto de pandemia para o trabalho de assistentes sociais.

Penso que, antes mesmo de o/a profissional atender o/a usuario/a,
precisa ser atendido/a nas demandas basicas de seguranca no ambito
do trabalho. Ou seja, o espaco de atuagdo precisa prever 0s
Equipamentos de Protecao Individual (EPIs) que a ocasiao requer. Na
ILPI em que trabalho, os EPIs necessario os estdo sendo fornecidos
€, Caso a pessoa na equipe apresente algum sintoma, é afastada sem
desconto na remuneracao. (ROSIMERI, 2020).

Através de debates, como o da Assistente Social Rosimeri, o qual busca identificar
quais foram as dificuldades encontradas pelo Assistente Social, como de conter a
propagacao e discriminagdo do virus da Covid-19 e continuar desenvolvendo seu
papel enquanto profissional.

Rosimeri (2015), traz ainda que é preciso toda equipe trabalhar em rede e pensar
juntos em estratégias para atender a Pessoa Idosa institucionalizada, visando sempre
o bem-estar do idoso, visto que 0 mesmo estando em isolamento social ndo deve
deixar de ter sua protecao efetivada.

Atribuicbes e competéncias do assistente social nas Instituicées de
Longa Permanéncia para ldosos

As demandas que permeiam a atuacdo do profissional de Servico Social nas
instituicdes, demandam um trabalho junto de uma equipe multidisciplinar, que visam
juntos garantir o bem-estar e garantia de direitos dos idosos institucionalizados, em
seu cotidiano o profissional atende as demandas referentes ao acolhimento da Pessoa
Idosa em seu aspecto social.

Conforme a Lei n° 8.662/1993 que regulamenta a profissao, em seus artigos 4° e 5°,
0s quais preveem as competéncias e atribuigdes privativas do Assistente Social, a
qual apresenta atividades essenciais a serem elaboradas na rotina do profissional,
como: coordenar, elaborar, executar agdes, projetos e programas, 0s quais visam
orientar o acesso dos usuarios nas politicas publicas.
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Durante a atuagéao profissional € possivel aplicar instrumentos técnicos de trabalhos
como: encaminhamentos, entrevistas, relatérios, analise social da realidade, cabe ao
profissional intervir visando uma melhor qualidade de vida a Pessoa Idosa
institucionalizada.

Conforme Rosa (2015), cabe ao assistente social em sua atribuicdo profissional
garantir que a Pessoa ldosa tenha acesso a politicas publicas como acesso ao
Beneficio de Prestagdo Continuada-BPC, ao Sistema Unico de Saude-SUS, a
habitagao, ao lazer, autonomia, cidadania, atendimento prioritario, entre outros direitos
sempre viabilizando a garantia dos direitos previstos em Lei.

O profissional deve promover debates sobre as leis de garantia de direitos da Pessoa
Idosa e sobre as politicas publicas voltadas a este publico, visando sempre enfatizar
sobre processo de envelhecimento o qual cresce significativamente e tende a refletir
nos direitos e politicas publicas.

Analise e discussao

Anadlise de dados com as dificuldades e desafios encontrados pelas
profissionais através de uma breve analise da atuagao profissional entre
os anos de 2020/2021

Este tdpico tem por objetivo apresentar a analise dos dados que foram levantados
através de reunides realizadas com 04 assistentes sociais que atuam nas ILPI's
filantropicas do municipio de Ponta Grossa. As reunides foram documentadas em atas
que serao utilizadas no artigo.

As reunides foram realizadas de forma individual, duas delas presenciais e duas delas
através de chamadas de videos, todas com duragao em média de 30 minutos.

As falas das profissionais, foram registradas em ata para maior seguranga o0 nhome
das profissionais ndo serdo divulgados, os relatos serdo representados como
profissional A, B, C e D. Todas as profissionais que aceitaram participar da pesquisa
terdo os critérios estabelecidos para resguardar suas identidades.

Através das perguntas podemos identificar que as quatro profissionais respondem
como Responsavel Técnica-RT® nas ILPI's em que atuam e estdo nas instituicbes ha
cerca de 02 anos e meio. Vale destacar que apenas uma das ILPI's, possui no quadro
de funcionarios duas profissionais de Servigo Social e apenas uma delas participou
da pesquisa, as outras trés instituicdes possuem somente uma assistente social em
seu quadro.

6 Responsavel Técnico é o cidad&o habilitado, na forma da lei que regulamentou sua profissdo, ao qual
€ conferida atribuicdo para exercer a responsabilidade técnica de um empreendimento. Tem o dever
de trabalhar para a preservacédo da saude, da seguranca e do bem-estar da populagéo, bem como o
de agir em favor da prevaléncia do interesse publico sobre o privado na empresa em que atua. FONTE:
http://crmvmg.gov.br/manualrt/o-que-e-ser-responsavel-tecnico.html
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Conforme os numeros repassados pelas profissionais, o numero de pessoas idosas
institucionalizadas nas quatro instituicdes chega a 205, com uma média de 89 grau |,
51 grau ll e 65 grau lll.

Com base na Nota Orientativa da SESA de n°® 41 de 2020, a qual traz entre as
orientagdes a necessidade de adotar medidas restritivas ao acesso de visitantes nas
ILPI's, como medida de seguranga das pessoas idosas institucionalizadas, a
instituicdo deve estar buscando alternativas para manter o contato entre os residentes
e seus familiares e amigos, sendo por meio de video chamadas, contatos telefénicos,
entre outros meios.

Durante as conversas registradas em atas, questionou-se o contato das pessoas
idosas com as familias durante o isolamento social e a profissional A, relatou que as
visitas dentro da instituicdo foram suspensas, em meados do final do més de margo
de 2020, neste periodo também foram suspensas todas as atividades externas.

A profissional A mencionou ainda que, em relagao a paralisacao das visitas:

Os idosos que possuem capacidade de entendimento
compreenderam bem o que estava ocorrendo, teve gente com muita
fragilidade na saude mental, tivemos que driblar isso com chamadas
de videos e chamada telefénica, era ligado semanalmente e até
mesmo diariamente para aqueles que tinham vinculos mais fortes, e
foi mantido esta rotina até agora, todo dia a profissional faz ligagao e
0s idosos conversam com 0s amigos, com os irmaos e familiares, mas
foi muito dificil eles compreenderem, aqueles que nao possuem o
cognitivo tao preservado, era dificil eles entenderem logo de inicio o
que é um virus, o que € a pandemia e qual a gravidade, e mesmo 0s
que entenderam ficaram com muito medo, receio de perder alguém ou
até mesmo adoecer.

A profissional B traz o seguinte relato quando foi abordado sobre o Servigo Social:

Enquanto Servigo Social foi preciso trabalhar ndo somente com as
residentes, mas também com os familiares, apesar de nao ser todas
as idosas que possuem familiares, mas foi preciso fazer a
conscientizagcdo do motivo da paralisagéo das visitas, toda adaptagao
das ferramentas sociais, das midias sociais, pois através delas eram
repassados os recados para os familiares, informagdes no geral sobre
visitas, homenagem nos falecimentos, realizagcdo de chamada de
videos para as idosas poderem ver seus familiares e amigos.

A profissional B ainda comenta que:

A profissional menciona que as idosas tiveram um impacto bem
grande na falta dos grupos que frequentavam a instituicdo, deste
momento de visita e conversar pessoalmente, que apesar de muitas
idosas nao saberem muito bem o que era um celular, que aparecia
alguém na tela, comenta ainda a profissional que ao mesmo tempo
que a mesma pensava como iria desenvolver esse trabalho com uma
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idosas que ndo tinha este conhecimento, ao mesmo tempo foi um
desafio muito gostoso, pois foi passado coisas novas para as idosas.

Conforme mencionou a profissional C, a instituicao foi “A primeira a suspender as
visitas” mencionou que durante a suspensao das visitas as mesmas foram realizadas
através de video chamada ou contato telefénico, a profissional ainda comenta:

As idosas sentiram a falta das visitagdes dos grupos das escolas,
universidades, igrejas, pequenos grupos que cantavam, tocavam,
conversavam, faziam as unhas, apresentacdes de teatro, e nesse
periodo de pandemia elas adoeceram psicologicamente muito, devido
a auséncia, a falta das criangas, pois na instituicao elas acabam tendo
contato somente com adultos

Ainda conforme mencionou a assistente social D:

Durante as restricoes de visitas no inicio do més de maio de 2020,
relata que as pessoas idosas que estdo institucionalizadas, poucas
delas tém familiares, mas que para manter os vinculos familiares os
contatos foram realizados através de videochamadas e telefonemas,
relata que algumas visitas foram feitas pelo portdo da instituicdo
mantendo o distanciamento e 0 uso da mascara de protecao.

O autor Junior (2020) relata que antes mesmo da pandemia as pessoas idosas ja
sentiam o peso do isolamento social, uma vez que muitas vezes a sociedade e a
familia excluem a Pessoa Idosa do convivio familiar, 0 que acaba acarretando entao
em alguns casos a institucionalizagdo do individuo. O autor afirma ainda que o
isolamento social por sua vez acarreta sentimentos como de solid&do, a depressao e a
ansiedade e que para manter o contato com familiares e amigos € fundamental o uso
da tecnologia, a qual pode ser utilizada para aproximar e minimizar os impactos do
isolamento social.

Identificamos na fala das quatro profissionais que no momento em que a saude mental
enfrentava o distanciamento social, a tecnologia foi fundamental para garantir que as
pessoas idosas institucionalizadas tivessem garantido o seu direito a participagéo na
vida familiar e comunitaria, como esta exposto no Art. 10, § 1° do Estatuto da Pessoa
ldosa.

Ainda durante as reunides foi perguntado para as quatro profissionais como ocorreu
dentro das instituicdes o retorno das visitas de forma presencial, e conforme relatou a
profissional A:
Atualmente a ILPI em que ela atua esta recebendo todas as pessoas
na instituicdo sem solicitar a carteirinha de vacinagdo, menciona ainda
que somente solicitam o uso de mascara de protegédo caso a pessoa
apresente sintomas gripais.

Conforme relato da profissional B, a instituicdo retornou com as visitas no més de abril
de 2022, em carater de agendamento:
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Tanto para grupo ou familiar, pois assim a instituicdo conseguiu ter um
controle para nao ocorrer um grande numero de pessoas na
instituicdo. Mencionou ainda que assim que retornaram as visitagcoes
a instituicdo solicitava a apresentacdo de carteirinha de vacinagéao,
porém atualmente apds as orientagbes da Vigilancia Sanitaria as
carteirinhas ndo precisam mais ser exigidas, e a instituigdo somente
solicita durante as visitas o0 uso de mascaras de protecéo.

Durante a reunido, em sua fala a profissional C mencionou que:

De forma gradativa tem retomado as visitas dos familiares, mantendo
sempre o distanciamento e o uso de EPI, relata ainda que os familiares
gue nao tomaram nenhuma dose de vacina contra a Covid-19, acabam
visitando seus familiares pelo portdo da instituicdo, mantendo o
distanciamento. Conforme seu relato as visitas ndo diminuiram nesta
volta as visitas presenciais, que os familiares que ja tinham contato
antes da pandemia, mantiveram os vinculos e continuam a visitar as
idosas, menciona que apenas os familiares que nao tinham muito
contato os mesmos permanecem da mesma forma.

A profissional C ainda relata que:

Neste momento estao tentando voltar as visitas de voluntérios, de
pequenos grupos, comenta ainda que fora da instituicao a vida esta
normal, e ndo € justo que elas paguem por isso.

Ja em sua fala a profissional D, relatou que:

De forma gradativa no més de novembro de 2021, as visitas voltaram
a ser realizadas, de preferéncia com agendamentos, sempre
mantendo o distanciamento e a utilizacdo de mascara, e a
apresentagéo da carteirinha de vacinagéo.

Ressalta a autora Rosa (2015) que as pessoas idosas institucionalizadas muitas
vezes ja possuem um vinculo familiar ja fragilizado, que os mesmos podem se sentir
esquecidos e até mesmo abandonados, ocasionando o rompimento desse vinculo
familiar, deste modo se faz importante a intervencao profissional do assistente social,
buscando fortalecer e reatar esses vinculos rompidos.

Conforme relatou as 04 profissionais, todas as instituicbes ja voltaram a receber
visitas, isso para as pessoas idosas institucionalizadas e para as profissionais é algo
fundamental, uma vez que é possivel estar garantindo o direito da Pessoa Idosa e
fortalecendo estes lagos familiares e afetivos com amigos e até mesmo com a
comunidade.

Durante a reunido também foi perguntado sobre os casos positivados para Covid-19,
dentro das ILPI’s, a profissional A, mencionou que:

A instituicdo passou por um surto de Covid-19, o qual comego do més
de abril de 2021, quando 98% dos idosos positivaram para a Covid, e
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na ocasiao os idosos ja tinham recebido a primeira dose, a profissional
menciona ainda que a instituicdo teve um o6bito de uma Pessoa Idosa
que estava positivado para Covid, e em outro momento ocorreram
outros 3 dbitos que ocorreram em decorréncia do pés Covid-19.

Ja na reuniao realizada com a profissional B, a mesma relatou que:

A instituicdo passou por dois surtos de Covid-19, no primeiro surto as
idosas ja estavam ja com a primeira dose da vacina, na ocasiao
nenhuma idosa apresentou sintomas graves, ndo precisaram ser
hospitalizadas, e nem nada semelhante a profissional mencionou
ainda que no segundo surto, duas idosas precisaram ser
encaminhadas para casa hospitalar, fizeram o uso de oxigénio, e na
ocasiao nao precisaram ficar hospitalizadas e ambas retornaram para
instituicdo, relatou ainda que as mesmas se recuperaram bem da
Covid, uma das idosas acabou falecendo alguns meses depois devido
a outros problemas de saude.

A profissional B, relatou ainda um dado importante, que a ILPI em que ela atua nao
registrou ébitos relacionados a Covid-19.

Em relagao a casos de Covid-19 na instituicdo, a profissional C contou que:

A ILPl em que ela atua foi a primeira a ter casos positivados, pelo
menos a primeira a ter casos divulgados, contou ainda que em
algumas reunides na ocasido, a instituicAo acabou sendo
culpabilizada por casos, por érgaos que poderiam estar nos auxiliando
a instituicao foi até ameacada que seriam até responsabilizados por
mortes de pessoas institucionalizadas.

Relatou a profissional C que:

Devido seu psicolégico e dos demais funcionarios no primeiro dia em
que ocorreu um caso positivo na instituicdo, todos comegaram a sentir
sintomas de febre e dor de garganta. Relatou ainda que no ano de
2022, a instituicao teve mais um surto de Covid-19, porém a equipe ja
estava mais “preparada” para atuar com a situagdo, comenta ainda
que no primeiro surto, a equipe nao estava preparada de como
proceder, relata que toda equipe fica apreensiva devido a salude das
idosas debilitadas, mas em compensagao hoje a equipe ja sabe quais
procedimentos devem ser adotados.

Ja conforme o relato a profissional D:

O primeiro surto de Covid-19 dentro da instituicdo ocorreu em agosto
de 2020, a profissional relatou ainda que até outubro de 2021, foram
registrados nove 6bitos pelo virus, e neste mesmo periodo, vinte e
sete funcionarios foram confirmados e deram positivos para a Covid-
19.

Assim, a autora Gregério (2020), aponta que o profissional de servico social atua em
estado de alerta uma vez que esta claro no Cdédigo de Etica profissional que em sua
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atuacao profissional junto aos usuarios dos servigos, devem atuar até mesmo em
situacbes de calamidade publica, visando atender e defender os seus direitos e
necessidades sem negar atendimento mesmo que suas vidas corram risco.

Com isso identificamos nas falas das profissionais que ambas atuaram de acordo com
o Cédigo de Etica, pois as mesmas estiveram a frente das ILPI's atendendo as
demandas das pessoas idosas institucionalizadas, buscando garantir o direito e a
preservacgao de sua vida, saude fisica e mental, a preservacgao dos vinculos familiares,
a convivéncia familiar e comunitaria mesmo que através da tecnologia. As
profissionais buscaram atender estes e outros direitos mesmo em momento
calamidade publica.

Foi perguntado para as quatro profissionais como foi o inicio da pandemia dentro das
instituicdes e conforme mencionou a profissional A:

Todos os profissionais da ILPI em que ela atua, receberam suporte por
parte da equipe da saude, relata que logo no inicio alguns funcionarios
do 6rgao estiveram até a instituicdo para prestar esclarecimentos,
mencionou também que Vigilancia Sanitaria também esteve presente
na instituicdo, mencionou que os exames para testagem de covid
foram realizados todas as semanas ou a cada quinze dias,
dependendo dos resultados.

Porém a profissional A, relatou que:

No inicio da pandemia quando os profissionais da instituicdo
comecaram a fazer o uso de mascara, alguns idosos ficaram em
panico achando que os profissionais estavam com o virus, nao
queriam que os profissionais colocassem a mao neles pois
acreditavam que os profissionais estavam virus, relata que era preciso
explicar que o uso de mascara era preciso para nao correr o risco de
transmitir o virus, menciona que foi bem dificil mas as pessoas idosas
acabaram se acostumando.

Ja no relato da profissional B:

Foi bem complicado o momento de inicio da pandemia, pois a
instituicdo estava em um periodo normal, recebendo as visitas, grupos
voluntarios, realizavam passeios externos, a ILPI teve que tomar
medidas drasticas, que nenhuma idosa sairia da instituicdo, somente
em carater emergencial para consultas médicas ou internamento, as
visitas ficaram 100% suspensas durante o periodo de dois anos.

Conforme relatou ainda a profissional B:

O comeco foi muito tumultuado pois era preciso ficar muito em cima
das legislacbes, das normativas do municipio, normativas federais,
para conseguir ter uma base do que era a Covid e 0 que era preciso
fazer, e além do mais a instituicdo mudou totalmente a rotina, cuidados
e higiene, monitoramento de sintomas gripais, a profissional comenta
que até a pouco tempo atras todos os profissionais ao entrarem na
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instituicdo preenchiam uma ficha com dados de temperatura, entre
outros sintomas.

Em relagao a profissional C, a resposta deu-se da seguinte maneira:

O inicio da pandemia dentro da instituicdo foi um caos, devido as
cobrancgas da Vigilancia Sanitaria, a falta de leitos para internamento,
casos de idosas serem internadas em outras cidades.

Ainda conforme relato da profissional C:

A instituicdo passou a ser cobrada por procedimentos que deveriam
ser adotados como medidas de conten¢gdo da pandemia, porém na
ocasiao a instituicdo nao recebeu orientagbes de como deveriam ser
adotados essas medidas, aconteceu de os 0Orgaos responsaveis
ficarem ausentes, e até mesmo devido ao fato de que os érgdos nao
estariam preparados no momento de como as medidas deveriam ser
aplicadas. “nés fomos cobrados, sem sermos orientados”, informou
ainda que a instituigdo se baseava com documentos enviados pela
SESA, e com informagdes de noticiarios, do que poderia ser feito.

Em sua fala a profissional D, relatou que:

A instituicdo passou por dificuldades no inicio da pandemia com o
aumento nos valores de insumos basicos, a diminuicdo de doagdes
gue chegavam, o cancelamento dos visitantes e parceiros e a falta de
EPI's. A profissional ainda menciona que todos os funcionarios
realizaram horas extras devido ao afastamento de funcionarios que
precisaram se ausentar por suspeita ou confirmacgao de covid, relata
que em momentos foi preciso dobrar a carga horaria, que a mesma
chegou a trabalhar até nos domingos para auxiliar na institui¢cao.

Conforme a assistente social Rorimeri (2020), a qual participou de uma entrevista
realizada pelo Conselho Federal de Servigo Social, os profissionais que atendem as
demandas basicas das pessoas idosas, estes profissionais também necessitam de
atendimento e de EPI’s, é preciso primeiro que a saude da equipe esteja preservada.
Ainda em sua fala Rosimeri (2020), fala que os assistentes sociais sao aqueles que
lutam por direitos, e que neste momento também devem lutar por seus direitos nos
espacos em que estdo inseridos.

Com base nos relatos podemos identificar que as demandas foram diversas, que as
assistentes sociais precisaram cuidar primeiramente das demandas da pessoa idosa
e dos funcionarios da instituicdo, sem deixar de esquecer que na fala de Rosimeri, a
autora traz a importancia de cuidarmos também dos assistentes sociais das
instituicdes, ndo se esquecendo estes que também sao cidadaos de direito.

Ainda durante a reunido as profissionais relataram sobre o plano de contingéncia que
as profissionais precisaram realizar, a profissional A relatou que:

Na época que a ILPI comecgou a elaborar o plano de contingéncia, a
instituicdo teve a sorte que a enfermeira que atuava no local, tinha feito
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residéncia na saude coletiva e ela tinha contato com a Vigilancia
Sanitaria, pois a mesma teve um periodo de estagio junto a Vigilancia
Sanitaria e este conhecimento técnico a profissional tinha.
Basicamente quando foi para montar o fluxo, a enfermeira ja sabia o
que 6rgao cobrava.

A profissional A relatou ainda que:

Este momento foi desafiador e estressante, porém ela teve suporte, e
acredito que as outras assistentes sociais ndo tiveram. A profissional
mencionou ainda que o plano de contingéncia foi elaborado no
momento do pico da pandemia, quando todos os colaboradores
estavam estressados, e os idosos também. A equipe realizava
atividade com eles dentro do isolamento, e os funcionarios acabavam
ficando expostos, o que acarretava um misto de muitas sensacdes aos
profissionais.

Por outro lado, podemos encontrar na fala da profissional B que:

A criacao do plano de contingéncia foi um momento conturbado, pois
nao existia um modelo a ser seguido, e infelizmente ndo ocorreu um
apoio da saude, menciona que enquanto instituicao foi preciso se
apoiar e fazer por conta prépria o plano de contingéncia, levantamento
de medidas, e fazer a conscientizagao dos funcionarios.

Durante a reuniao a da profissional C relatou que:

No inicio da pandemia ocorreram algumas reunides com Orgaos
técnicos os quais solicitaram o Plano de Contingéncia, e que no
momento ninguém sabia como realizar o plano, e o que deveria conter.
A profissional mencionou que na ocasiao foi dado um prazo para a
entrega, porém a equipe ndo se sabia nem por onde comecar a
elaboracgao. A profissional mencionou que uma das causas que a ILPI
teve cobrangas, foi devido a falta do plano de contingéncia, relata que
em nenhum momento os 6rgédos chegaram a orientar fazé-lo.

Encontramos na fala da profissional D que:

A mesma encontrou dificuldades na elaboracdo do plano de
contingéncia, visto que neste momento nem a equipe da saude e nem
a Vigildncia Sanitaria estiveram presentes dando apoio para a
elaboragdo do documento, na ocasido a mesma recebeu apoio das
demais ILPI's e também de uma enfermeira do hospital Regional, a
qual de forma voluntaria ajudou na elaboragcdo do plano de
contingéncia. Relatou ainda que a ILPI recebeu auxilio de um técnico
de seguranga do trabalho, o qual também de forma voluntaria realizou
treinamento junto aos funcionarios conversando com eles de como
realizar medidas de prevencéao e formas de contagio.

De acordo com a autora Gregoério (2020) os profissionais precisaram se recriar em
sua rotina profissional, precisando estar atentas diariamente com as determinacdes e
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protocolos das autoridades sanitarias e do Ministério da Saude os quais visavam
conter a propagacéao do virus dentro das instituicoes.

Destaca-se que das 4 profissionais somente a profissional A, relatou nao ter
encontrado muita dificuldade para a elaboragdo do plano de contingéncia, uma vez
que a profissional teve o apoio de uma enfermeira a qual tinha nogdo do que a
Vigilancia Sanitaria iria cobrar no documento.

Porém as demais profissionais relataram terem encontrado desafios em colocar no
plano as determinagdes e protocolos solicitados pelas autoridades sanitarias, cabe
destacar que todas se apoiam e juntas elaboraram os planos de contingéncia das
ILPI's, uma vez que as instituicbes atendem um mesmo publico, porém com
particularidades diferenciadas, ambas se apoiaram e buscaram desenvolver juntas o
documento conforme determinado.

Quando questionadas sobre as dificuldades que as profissionais encontraram, a
profissional A mencionou que:

Sua maior dificuldade em exercer sua profissdo neste periodo foi que
enquanto assistente social que atua de forma multiprofissional, foi ser
reconhecida como profissional da saude dentro da politica de
assisténcia ao idoso € bem desafiador, relatou que muitas vezes as
cobrangcas eram de que certas atividades fossem por parte da
enfermagem ou da equipe da saude, mas a instituicdo nao tem uma
equipe de saude, pois ndés somos uma equipe de assisténcia. A
dificuldade é de reconhecerem que o assistente social ¢ um
profissional que atua na equipe multidisciplinar. A assistente social deu
o exemplo de que ndo é porque o profissional estd na area da
educacéo, assisténcia ou da saude, que nao quer dizer que ele nao
vai ter dominio de outras areas que compete a profissdo, a mesma
relata que é a visao de outros profissionais e de outras politicas.

As dificuldades relatadas pela profissional B, foram duas:

A primeira foi a falta de apoio da equipe da saude no municipio, a
profissional compreende que a equipe da saude também estava
perdida pois era algo novo para todos. Relata que neste momento a
instituicdo se sentiu perdida, relata que em reunides ela sempre
enfatizou que faltou suporte para as instituicdes, devido a cobranga
muito grande principalmente em cima de quem é responsavel técnico
da instituicdo, cobrangca sobre os casos positivados, sobre
notificagbes, € menciona que a equipe nao recebeu respaldo, a base
de como deveria ter sido feito as agdes de contencio. Reforca que a
base veio entre as ILPI's que se apoiaram e trocaram informagdes.

Sua segunda dificuldade relatada pela profissional B:

Foi decorrente a decorréncia da suspenséao das visitas. Os grupos de
voluntariados que frequentavam a instituicdo sempre levavam muitas
doagdes, na pandemia o nivel de doagdes diminuiu muito, a instituicao
comecou a fazer campanhas através das redes sociais, e conversar
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com os grupos. Muitas vezes as pessoas que fazem os voluntariados
ja sdo pessoas idosas e tinham dificuldades de ir até a instituicao.

A profissional B, relata que:

Enquanto profissional o maior desafio, de todos os profissionais foi que
comegaram a sentir o efeito da pandemia agora, pois nos momentos
mais criticos eles nao pararam e estavam ali na ativa, sem pensar
muito, mencionou que agora que esta vindo o baque, os profissionais
da instituicdo estao se sentindo sem forgas, cansados, e relatou que
ja cogitou trazer algum psicologo para a instituigdo para atendimento
dos profissionais, 0os quais se sentiram muito sobrecarregados.

Relatou ainda a profissional B que:

Outras instituicdes que ndo sao de alta complexidade, conseguiram
parar seus afazeres, ficaram reclusos e que a ILPI n&o parou e teve
muita responsabilidade em cima deles. Mencionou que ela tinha
pessoas que estavam em suas méos, e que era preciso fazer o seu
melhor, pois se ndo as coisas iriam desandar, e como sendo a
responsavel técnica da ILPI era preciso estar em contato com as
idosas, explicar o que era uma pandemia, explicar o porqué elas nao
poderiam sair, tiveram muitas que ficaram depressivas e algumas que
nao entendiam.

Em sua fala a profissional B mencionou que:

Teve um desgaste grande com os familiares, gerando situagdes como
acharem que a profissional ndo queria que as idosas recebessem
visitas. A profissional finalizou relatando que no inicio a equipe ficou
um pouco atormentada com a situagdo, eram vinte e quatro horas
pensando na pandemia, tendo que controlar a vida pessoal dos
funcionarios, e solicitando aos funcionarios que evitassem se reunir
em festas e comemoracdes de final do ano. E tudo isso doia em seu
coracao pois sabia-se que muitos funcionarios tém pais idosos e
queriam estar junto de seus parentes, mas era preciso conscientizar
os que fora da instituicao, no intuito de salvar o publico que atendiam.
Foi algo dificil e complicado, mas a profissional contou que sempre
conversou e sensibilizou os trabalhadores para que a equipe nao
contaminasse as idosas. Reforgou entdo que o desgaste maior que
teve foi este em se revezar entre idosos, familiares e funcionarios, mas
que no fim deu certo.

Mencionou a profissional C:

Durante a reunido que sua rotina atualmente esta mais “tranquila” em
comparagao com o inicio da pandemia, atualmente hoje é outra rotina.
Porém conforme relatou a profissional o seu maior desafio foi tentar
acalmar a equipe, pois realmente a pandemia causou panico em
todos, visto que diariamente ocorrem niumeros elevados de mortes, e
automaticamente quem positivava ja achava que iria morrer, foi
preciso fazer um trabalho bem préoximo da equipe para tentar acalma-
los, “uma vez que nés estamos na linha de frente e ndo poderiamos
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demonstrar todo esse panico, mesmo estando apavorados nés
buscamos tranquilizar a todos”.

A profissional C, finalizou relatando também ter:

Enfrentados dificuldades para adquirir EPI's no inicio da pandemia,
relatou que foi um desafio devido aos pregos elevados dos produtos e
a escassez dos mesmos.

Também em seu relato a profissional D mencionou:

As dificuldades que a mesma enfrentou em determinados momentos,
pois na ILPlI em que ela atua quando uma Pessoa Idosa
institucionalizada precisava ser hospitalizada, era preciso enfrentar a
falta de leitos, falta de ambulancia, a falta até mesmo de maca
hospitalar. A profissional relatou que em um determinado caso uma
Pessoa Idosa da ILPI precisou ser transferida em vaga hospitalar para
a cidade de Guarapuava-PR, e no mesmo momento e periodo ocorreu
um obito por Covid-19, de uma Pessoa ldosa que estava hospitalizada
em Ponta Grossa, a profissional relatou que tudo isso ocorrendo no
mesmo periodo de tempo foi um momento muito dificil de enfrentar.

Gregorio (2020) fala que um dos maiores desafios da profissao foi diminuir o risco do
contagio do virus e ao mesmo tempo manter as pessoas idosas com saude mental. A
autora aponta ainda que outra consequéncia que a pandemia trouxe foi a de promover
a garantia de direitos e efetivagao da protegao social.

Os resultados chamam atencdo que mesmo as profissionais com a saude mental
fragilizada, mesmo com a falta de apoio dos demais érgéos, com a diminui¢cdo de
doagdes que ajudam a manter financeiramente as ILPI’s, com a dificuldade de manter
as pessoas idosas institucionalizadas longe do virus, percebemos que as quatro
profissionais se apoiaram uma a outra, e que cada uma se reinventou
profissionalmente e manteve o compromisso do codigo de ética profissional e também
mantiveram os direitos das pessoas idosas.

Consideragoes finais

Podemos concluir que historicamente ocorreram avancgos significativos nas ILPI's e
isso foi possivel com a implementacédo das legislacdes, portarias e resolugdes que
impdem normas e critérios de funcionamento a essas instituigdes. Todas sao
fundamentais para garantir um atendimento mais humanizado e seguro para as
pessoas idosas institucionalizadas.

Outro aspecto importante apontado no artigo sdo os dados da PNAD, que apontaram
para o crescimento da populacio idosa no Brasil e que aumenta a necessidade do
debate sobre o processo do envelhecimento e de discussdes sobre o baixo
investimento de politicas publicas para esse publico.

Acredita-se que estas reflexdes sobre o envelhecimento devem-se iniciar nas escolas,
publicas e privadas, apresentando as criangas e adolescentes sobre os direitos da
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Pessoa ldosa que, por mais que tenha limitagdes, tem o direito de residir sozinha, de
fazer suas proprias escolhas, de tomar suas decisdes, cabendo ao Estado e a
sociedade civil contribuir na alteragdo do imaginario social de que a Pessoa ldosa
precisa ser “descartada” do mercado de trabalho e da comunidade.

Outro ponto negativo apontado € a baixa oferta nos servigos basicos de Centro-dia
para Pessoa ldosa, 30 vagas € um numero muito baixo para atendimento, que acaba
por acarretar sobrecarga familiar e, muitas vezes, pode levar a institucionalizagéo.
Cabe destacar que no art.° 3 da Politica do Idoso, “/ - a familia, a sociedade e o estado
tém o dever de assegurar ao idoso todos os direitos da cidadania, garantindo sua
participagdo na comunidade, defendendo sua dignidade, bem-estar e o direito a vida”,
porém o Estado com a baixa oferta de servicos voltados a Pessoa Idosa acaba
sobrecarregando a familia, a sociedade para a efetivagéo desses direitos.

No desenvolver do artigo foi possivel apontar o avango das legislagbes criadas para
amparar e garantir direitos basicos das pessoas idosas, uma vez que estas servem
como base e pré-requisito necessario para a atuagao profissional, sendo instrumentos
de trabalho diario do profissional de Servigo Social.

Destaca-se ainda a importancia dessa tematica, uma vez que a pandemia afetou
principalmente a populagéo idosa e este publico que se encontrava institucionalizado
também enfrentou complicagbes que a pandemia impds para sociedade, porém esta
nova rotina ndo fez com que as profissionais deixassem de cumprir com suas
atribuicbes, conforme previsto em lei que regulamenta a profissdo. As quatro
profissionais como responsaveis técnicas das ILPI's, tiveram que se reinventar e
procurar meios e saidas para exercer seu papel dentro da instituicdo sem ferir o
Cédigo de Etica e seu projeto ético politico.

Podemos apontar que a hip6tese se confirma, uma vez que mediante a fala das
profissionais B, C e D, ambas tiveram dificuldade com a implementacao e criagao do
plano de contingéncia. Neste momento, identificamos a falta da Fundagéo Municipal
de Saude e da Vigilancia Sanitaria do municipio na questao de assessoramento nesta
questao pontual.

Considerando o registro da fala das profissionais que participaram da pesquisa,
destaca-se que as dificuldades e desafios sdo muitos semelhantes, principalmente,
quando relatam a paralizagdo das visitas presenciais e dao destaque ao impacto na
saude mental das Pessoas ldosas e dos funcionarios.

Por fim, cabe destacar que as profissionais em suas falas demostraram que a
pandemia afetou e deixou sequelas na saude mental das pessoas idosas
institucionalizadas e de grande parte da equipe que atua na instituicdo, neste
momento, novamente, identificamos uma falha dos érgaos de saude, uma vez que se
faz necessario sua intervencao para auxiliar na superacao da crise enfrentada.
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