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numero de idosos cresce cada vez mais

no Brasil e diante disso, é necessario

promover um envelhecimento ativo,
\' saudavel e acessivel, que proporcione uma melhor
( 7 gualidade de vida e uma velhice mais prazerosa.
' (SILVEIRA, PARRIAO e FRAGELLI, 2017).

A Organizacdo Mundial de Saude caracteriza o
Envelhecimento Ativo como um processo de
otimizacdo das oportunidades de saude,
participagcdo  social, seguranca/protecdo e
aprendizagem ao longo da vida, a medida em que
as pessoas envelhecem, permitindo que os idosos
reconhecam seu potencial e sua capacidade e
tenham um melhor bem-estar fisico, social e
mental, participando de maneira ativa na sociedade
e de acordo com as necessidades que cada idoso
tem (ILC, 2015).

O envelhecimento € normalmente associado a perda de habilidade fisicas e
cognitivas, porém, esses fatores ndo dependem apenas da idade cronolégica, e
sim do estilo de vida seguido, que pode ser alterado com a mudanca de habitos.
Segundo Schneider e Irigaray (2008), quando se aceita que o envelhecimento é
um processo natural, tendo consciéncia das partes boas e ruins, € possivel
aproveita-lo de uma melhor forma.

E notdrio que a tecnologia vem crescendo a cada dia, uma significativa
transformacdo ao mundo moderno no ambito de melhores condi¢cbes de
desenvolvimento e aprimoramento, vivemos em um periodo de grandes

revolucdes e transformagbes cujo impacto na vida das pessoas € muito
significativo (TAVARES & SOUZA, 2012).
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Destaca-se a divulgacdo destas tecnologias como aquelas que podem
proporcionar aos idosos uma vida mais autbnoma e menos dependente de
outras pessoas ha realizacdo de atividades basicas do cotidiano, tanto em
produtos tecnolégicos de uso pessoal, quanto no ambiente domiciliar.

A inclusao digital favorece a socializacdo, a melhora da autoestima, auxilio na
manutencao fisica, cognitiva e até mesmo contribui para o exercicio da cidadania
da pessoa idosa. Mas, para isso é necessario que os dispositivos tecnoldgicos
atendam as necessidades da populacdo idosa de uma forma melhor e mais
acessivel, adaptando o maximo possivel e considerando as dificuldades de
pessoas que nao nasceram na era digital, sem que precisem ser excluidas.
(SILVEIRA, PARRIAO e FRAGELLI, 2017).

Sendo assim, torna-se necessario promover a inser¢cdo e a integragdo das
pessoas idosas no processo de conhecimento do mundo cibernético que se
torna, a cada ano, de maior interesse desse publico. Tal insercdo néo deve se
limitar a algumas operacionalidades, ndo abstraindo todas as possibilidades da
insercdo digital como fator de integracao e desenvolvimento, além dos ganhos
relacionados a comunicacdo e ao entretenimento (MARIZ, & GICO, 2009;
KREIS, et al., 2007).

Considera-se que a incluséo digital, pode promover a socializacao do idoso com
a familia e amigos, contribuir para um bom funcionamento da capacidade
cognitiva do idoso, promover independéncia no ambito tecnoldgico, além de ser
um instrumento de qualificacdo social, contribui para a melhoria de vida, para o
processo de socializagéo, ativando o raciocinio e aumentando a autoestima.

O presente manuscrito tem por objetivo relatar a experiéncia da aplicacao de
oficinas para potencializar a inclusao digital de pessoas com 50 anos ou mais.
Dentre os objetivos especificos do estudo, estdo: identificar as dificuldades
encontradas pelos participantes no uso da tecnologia; elaborar material didatico
instrucional, adaptado as necessidades da pessoa idosa, sobre aplicativos e
redes sociais, com énfase no uso de telefones moveis.

Método

Quanto a metodologia utilizada, trata-se de estudo transversal, de abordagem
gualitativa, de carater intervencionista, realizada com pessoas de 50 anos ou
mais, de ambos os géneros, selecionados por conveniéncia, na Universidade
Municipal de S&do Caetano do Sul.

Foram elaborados materiais didatico instrucionais em formato de videos e de
apresentacOes de slides, com intuito de ajudar os participantes a utilizarem
aplicativos do cotidiano, com um passo a passo de como se cadastrar no
aplicativo e poder comecar a utiliza-lo, como compartilhando fotos e mensagem
nas redes sociais ou pedindo um carro de aplicativo para poder se locomover de
uma forma mais rapida deixando no local onde o idoso desejar, isso traz mais
independéncia aos idosos e um melhor aprendizado nas tecnologias recentes.
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Os videos foram postados no Youtube, com o passo a passo de como utilizar os
aplicativos para quaisquer pessoas terem acesso, bastando acessar pelo Google
ou YouTube e fazer uma pesquisa (Exemplo: Passo a passo de como utilizar o
Facebook) ou basta seguir os links abaixo:

como usar o aplicativo do Instagram

como usar o YouTube

passo a passo de como utilizar o Facebook

passo a passo de como utilizar o aplicativo da uber

Resultados

Foram realizados trés dias de oficina para idosos da terceira idade,
contabilizando no total 54 idosos de ambos os sexos e idade, onde realizou-se
apresentacdes de slides referentes a aplicativos de interacdo social e servicos,
como exemplo, Facebook; YouTube; Instagram; Uber, conforme mostram os
qguadros a seguir:

Quadro 1 - Orienta¢des basicas para uso do Facebook ®

Facebook
®

1° passo: Ao idoso desbloquear o celular, basta clicar no logotipo do
aplicativo do Facebook, e caso nédo tenha instalado no celular
basta entrar no Play Store ou App Store e realizar uma pesquisa
com o nome do aplicativo e instalar.

2° passo: Ao entrar no aplicativo ou instalar, ira aparecer a tela inicial do
aplicativo informando as seguintes informagdes como; inserir
numero de telefone ou e-mail, e a senha de acesso ao aplicativo,
caso o idoso ndo possua uma conta basta clicar em “Criar uma
Conta” e preencher as informacdes solicitadas, em seguida disso
basta clicar em “Entrar” e vocé ir4 automaticamente para a tela
principal do aplicativo.
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3° passo:

Na tela principal do aplicativo possui alguns simbolos e suas
devidas fungdes que foi ensinadas para os idosos, por exemplo:

A tela inicial que vai permanecer sempre que VOCcé acessar 0
aplicativo, podendo ver as publicacbes que seus amigos postam;
pessoas que estdo te mandando uma solicitacdo de amizade, e
ter acesso aos seus amigos ja adicionados no aplicativo; assistir
videos do seu interesse pessoal, como exemplo (Videos de
receitas, videos engracados, videos de animais, etc); entrar no
seu perfil, podendo ver e alterar seus dados pessoais, ver suas
fotos publicadas, os amigos que vocé possui no aplicativo;
receber solicitacdes de amizade, e pessoas/amigos que curtiram;
comentaram suas fotos e procurar pessoas que VOcé queira
adicionar como seus amigos, exemplo: colocando nome e
sobrenome da pessoa que esta procurando; pessoas que estao
te mandando mensagens no privado, ou pessoas que VOcé queira
mandar mensagens; ao adicionar uma pessoa como Seu amigo
no aplicativo pode-se visualizar informag¢des como, fotos, videos
etc; pode realizar videos ao vivo para seu amigos/parentes
visualizar; adicionar fotos/videos que vocé deseja postar, para
seus amigos verem; publicar como esta se sentindo hoje, ou o
gue esta fazendo no seu dia.

Fonte: elaboracéo prépria

Quadro 2 - Orientac¢des basicas para uso do YouTube ®.

YouTube ®

1° passo:

Ao desbloquear o celular, basta clicar no aplicativo do Youtube,
caso néo tenha instalado no celular basta entrar no Play Store ou
App Store e realizar uma pesquisa com o nome do aplicativo e
instalar.

2° passo:

Ao clicar no aplicativo ira abrir a pagina oficial do Youtube. Para
pesquisar algum video basta clicar no simbolo da lupa e digitar a
palavra-chave do video que deseja assistir.

3° passo:

Ao pesquisar a palavra-chave aparecerd varias opcoes de
videos relacionados com o tipo de contetdo que foi procurado.

4° passo:

Depois de escolher um video na tela tera botéo de iniciar e de
pausar. Além disso, 0 Youtube oferece a funcao de ampliar a tela
do video (tela cheia) que fica no canto do video.

5° passo:

Para escolher outro video basta clicar na setinha no canto da
tela e depois no simbolo da lupa novamente para pesquisar.
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Fonte: elaboracao prépria

Quadro 3 - Orientacdes basicas para uso do Instagram ®.

Instagram ®

1° passo:

Ao desbloquear o celular, basta clicar no aplicativo do Instagram,
caso nao tenha instalado no celular basta entrar no Play Store ou
App Store e realizar uma pesquisa com o nome do aplicativo e
instalar.

2° passo:

Ao entrar no aplicativo ou instalar, ira aparecer a tela inicial do
aplicativo informando as seguintes informacgdes como; inserir
numero de telefone ou e-mail, e a senha de acesso ao aplicativo,
caso o idoso ndo possua uma conta basta clicar em “Criar uma
Conta” e preencher as informacdes solicitadas, em seguida disso
basta clicar em “Entrar” e vocé ira automaticamente para a tela
principal do aplicativo.

3° passo:

Na tela principal do aplicativo possui alguns simbolos e suas
devidas fung¢des que foram ensinadas aos idosos, por exemplo:
postar algo na sua pagina, ver suas curtidas e seguidores, ver as
mensagens recebidas ou enviar mensagem para alguém,
procurar o perfil de alguém, ver videos, ver o proprio perfil e
alterar os dados pessoais, enviar publicacbes para alguém e
fazer compras.

4° passo:

Para seguir alguém basta entrar no perfil da pessoa e clicar no
logo azul “seguir”, caso queira mandar mensagem basta clicar no
botdo “mensagem”.

5° passo:

Para visualizar os stories de alguém basta clicar na foto de perfil
da outra pessoa que aparecera na tela principal do instagram.

Fonte: elaboracao prépria

Quadro 4 - Orienta¢fes basicas para uso do Uber ®.

Uber ®

1° passo: Ao desbloquear o celular, basta clicar no aplicativo do uber,
caso nao tenha instalado no celular basta entrar no Play Store
ou App Store e realizar uma pesquisa com o nome do aplicativo
e instalar.

2° passo: Ao entrar no aplicativo ou instalar, ird aparecer a tela inicial do

aplicativo pedindo um namero de telefone ou e-mail e embaixo
para se cadastrar com o Google, Facebook ou Apple, clicando
para continuar com o Google ira aparecer uma pagina com o
seu email para selecionar o desejado.
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3° passo:

Para seguir com o cadastro ira aparecer outra pagina.

4° passo:

Apos fazer a verificacdo, ira para uma tela para escolher as
formas de pagamento, apds escolher a forma de pagamento
ser& direcionada para a tela principal do aplicativo.

5° passo:

Para poder facilitar o manuseio do aplicativo com viagens
recorrentes para um endereco ou mais, foi ensinando como
salvar o endereco, como por exemplo o endereco da sua
residéncia.

6° passo:

ApOs ter o endereco salvo e for realizar a primeira viagem basta
clicar no “para onde” e selecionar o endereco que desejar
seguir, e confirmar se o local que vocé deseja seguir esta
correto.

7° passo:

Confirmando o local vai aparecer uma tela com os tipos de
corrida que pode ser feita, como Uber X ou Uber Black, basta
selecionar a corrida da sua preferéncia e clicar em “confirmar
Uber”.

8° passo:

Apébs a confirmacgdo da viagem, vai abrir outra pagina dentro
do aplicativo mostrando como esta o andamento da sua
viagem, como, procurando um motorista e o tempo de espera
do mesmo em chegar ao local de embarque, a placa, modelo
do carro e 0 nome do motorista.

9° passo:

Se o idoso preferir enviar a sua localizacdo para alguém ele
pode clicar no bot&o azul ao lado, com um simbolo de “escudo”
que dara a opcdo de mandar a localizacdo para qualquer
pessoa que desejar ou para a policia.

10° passo:

Ao finalizar a viagem ird aparecer uma tela para realizar uma
avaliacdo do motorista, podendo ser de uma a cinco estrelas,
possui também a op¢ao de dar um valor a mais como “caixinha”
ao motorista, se o cliente desejar.

Fonte: elaboracéo prépria

Quadro 5 - Orienta¢des béasicas para uso do Pix ®.

Pix ®

1° passo:

Ao desbloquear o celular, basta clicar no aplicativo do seu
banco, caso nédo tenha instalado no celular basta entrar no Play
Store ou App Store e realizar uma pesquisa com 0 home do
aplicativo e instalar.

2° passo:

Ao entrar no aplicativo do seu banco basta colocar sua senha
de acesso, em seguida vocé serd direcionada para a tela
principal do aplicativo.
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3° passo:

Na tela principal vai ter a op¢ao “PIX”, clique e siga para a
préxima pagina que o aplicativo ira te direcionar.

4° passo:

Na préxima pagina vocé deve selecionar "transferir" e escolher
a opcao que deseja realizar o PIX, pode ser via QRCODE,
dados da conta como banco, agéncia, conta e CPF, celular, e-
mail, somente o CPF e chave pix aleatéria.

5° passo:

Apoés selecionar a opcao desejada o aplicativo vai te direcionar
para uma pagina onde vocé ir4 colocar os dados do pix,
exemplo, a opc¢ao escolhida foi o CPF, basta colocar o CPF da
pessoa que vocé deseja realizar o pix (exemplo 000.000.000-
00).

6° passo:

Apoés inserir os dados da pessoa, basta acrescentar o valor que
deseja, confirmar os dados da mesma e por fim enviar o PIX,
ao enviar o valor desejado vai aparecer a opcao “compartilhar
comprovante”, basta clicar nela e selecionar a pessoa que vocé
deseja enviar o0 comprovante.

Fonte: elaboracéo prépria

Quadro 6 - Orientacdes basicas para uso do Mercado Livre ®.

Mercado Livre ®

1° passo:

Ao desbloquear o celular, basta clicar no aplicativo do
Mercado Livres, caso ndo tenha instalado no celular basta
entrar no Play Store ou App Store e realizar uma pesquisa
com o nome do aplicativo e instalar.

2° passo:

Ao entrar ou instalar o aplicativo, entre com o seu e-mail e
senha, caso ndo tenha conta no mercado livre é sé clicar em
“criar conta” e cadastrar seus dados para ter acesso ao
aplicativo.

3° passo:

Ao inserir seu e-mail ou criar sua conta, o aplicativo ira te
direcionar a tela principal do App, nesta tela tem a opc¢ao de
“Buscar produtos, marcas e muito mais..”, basta clicar nessa
funcdo e digitar o que vocé estd procurando (exemplo:
Computador), ao digitar o que esta procurando vai aparecer
uma tela com diversos modelos,precos e marcas, clique
naquele que vocé mais gostou e tera todas as informacgodes
sobre aquele produto (exemplo: valor, prazo de entrega,
gualidade do produto, marca do produto, vendedor e muito
mais).
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4° passo:

Assim que escolher o produto desejado basta clicar em
“Comprar agora” que o aplicativo ira te direcionar para uma
tela onde ter4 as informacdes do pazo de entrega (basta
colocar o endereco onde deseja receber seu produto), e 0s
tipos de pagamento (cartdo de crédito/débito, boleto
bancario, pix), selecione a forma de pagamento desejada.

5° passo:

Caso tenha escolhido a forma de cartdo de crédito ou débito,
0 aplicativo vai te direcionar para colocar os dados do seu
cartdo (exemplo: Nome do titular do cartdo, namero do
cartdo, data de validade e cddigo de seguranca do cartdo),
se for cartdo de crédito tem a opcéo de parcelar a compra,
basta clicar na opgéo que deseja e pronto, compra realizada.

6° passo:

Caso tenha escolhido a opcao boleto bancério, o aplicativo
vai te direcionar a uma tela onde vocé vai acrescentar seu e-
mail para eles enviarem o boleto no mesmo, no boleto vai
contar o cédigo de barras, todos os dados da sua compra e
do vendedor, podendo pagar ele no banco, casa lotérica e
pelo aplicativo do banco

7° passo:

Caso tenha escolhido a opcdo PIX o aplicativo vai te
direcionar para a tela onde vai possuir os dados do pix do
vendedor podendo ser: Conta e agéncia bancaria, CPF,
CNPJ, Numero de celular, QR CODE, E-mail e chave pix
aleatorio, quando tiver essa informagéo vocé pega o PIX do
vendedor e paga pelo seu aplicativo do banco que o
pagamento caira na hora.

8° passo:

ApoOs fazer o pagamento, o vendedor vai te enviar os
detalhes da sua compra (exemplo: pagamento aprovado,
objeto esta sendo preparado, objeto saiu para entrega), no
proprio aplicativo do Mercadolivre vocé tera acesso ao
andamento da sua compra, vao te enviar um cédigo de
rastreamento, onde vocé vai rastrear sua encomenda e
verificar se o produto estd a caminho do seu endereco.

9° passo:

Assim que o produto chegar no endereco desejado, vocé
pode avaliar sua compra no aplicativo, exemplo: avaliar se
chegou no prazo de entrega, se o produto € de boa
gualidade, e caso tenha alguma reclamacdo vocé pode
mandar mensagem para o vendedor no proprio aplicativo.

Fonte: elaboracéo prépria

Além das orientacdes sobre o uso dos aplicativos, também foram apresentadas
dicas de seguranca digital, abaixo descritas:
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O uso da tecnologia € algo que vem crescendo cada dia, por isso ndo podemos
esquecer o quanto € importante seguir orientacdes de segurancas para utilizar o
seu aplicativo de uma forma mais segura para vocé e seus dados, entao para
garantir uma seguranca ao utilizar os aplicativos, segue as orientacdes gerais a

seguir:

Instalar um sistema antivirus para eliminar ameacas virtuais antes que
elas infectam o seu dispositivo;

Atentar-se a links, sites e e-mails, verificando se eles sdo verdadeiros e
seguros antes de acessa-los;

Criar senhas fortes para todos 0s seus acessos e lembrar-se de troca-las
regularmente;

Utilizar a autenticagdo em duas etapas, para aumentar ainda mais a
segurancga das suas contas;

N&o se conectar a redes de internet abertas, ou seja, que nao sao
protegidas por senhas;

Fazer o backup dos seus dados periodicamente;

Certificar-se de que aquele aplicativo que esta acessando é confiavel;
Caso realizar compras ou pagamentos via aplicativo, certificar-se dos
dados do vendedor ou recebedor do pagamento;

Compartilhar comprovantes de compras, transferéncias, pagamentos
para ter uma seguran¢a maior;

Caso solicite uma viagem por aplicativo, certificar-se do nome do
motorista, modelo do carro, placa do carro, valor da viagem, tipo de
pagamento, avaliacdo do motorista e compatrtilhar sua viagem com algum
familiar ou amigo, para maior seguranca.

Durante a oficina, as principais duvidas relatadas pelos idosos a respeito dos

aplicativos apresentados foram:

Facebook
1- O que significa “link na Bio”?

2- Como apagar uma foto que ndo quero mais no meu perfil?

3- Como trocar a foto de perfil?
4- Como salvar foto ja postada na galeria do celular?

Instagram

1- Como trocar a foto de perfil?
2- Como colocar foto nos stories?
3- Como postar foto no perfil?

4- Como salvar uma publicacdo?

Youtube

1- Como pesquisar videos?

2- Como ampliar a tela do video?
3- Como salvar um video?

Uber
1- Como solicitar um motorista?
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2- Como alterar o endereco?
3- Como compatrtilhar a viagem com alguém?
4- Como colocar “paradas”™?

ApOs as apresentacdes dos videos, os idosos foram divididos em grupos, para
esclarecimento das principais davidas sobre os aplicativos, auxiliando-os no seu
celular.

Apos tirar todas as duvidas, muitos aprenderam novas formas de como utilizar
os aplicativos a seu favor, como mudando uma foto de perfil ou salvando uma
foto que o mesmo ja ndo tinha mais em seu dispositivo celular.

Observou-se que a oficina teve resultados positivos, conforme a percepc¢ao dos
idosos, pois ap0Os ingressarem na oficina, eles afirmaram ter conquistado
independéncia para manusear os aplicativos no celular, obtiveram melhor
comunicagdo a distancia, e conseguem manter-se atualizados, proporcionando
conhecimento e amizade.

Discussao

Coelho, Amorim e Morais (2020) realizaram um estudo com 9 participantes do
curso de Incluséo Digital do Instituto Federal de Educac¢éo Ciéncia e Tecnologia
do Sertdo Pernambucano, de 60 anos ou mais e observaram que a maioria dos
idosos ja utilizavam as redes sociais para se comunicar com familiares e amigos,
realizar pesquisas sobre assuntos da atualidade e se manterem informados.
Considerando as dificuldades, os idosos mencionaram que nao sabiam utilizar
corretamente o teclado e ndo entendiam os programas. Sendo assim, 0s autores
concluiram que a Inclusdo Digital pode facilitar o processo de aprendizagem,
uma vez que as tecnologias estdo em constante avanc¢o, motivando os idosos a
aprender ou reaprender e querer se apropriar das tecnologias de informacéo,
usa-las a seu favor, tornando os aprendizados mais prazerosos.

Bokehi, Rocha e Alvarenga (2020) analisaram o desempenho de 384 idosos,
participantes de um curso de informatica, no periodo de 2010 a 2018, composto
por 3 modulos: béasico, avancado | e avancgado Il. Foi utilizado como material
didatico, uma apostila criada especificamente para o curso, pela equipe do
projeto, para trabalhar a Informéatica Basica, composta por temas como,
armazenamento de arquivos, edicdo de textos e de imagens, planilhas,
preparacdo de slides e navegacdo na internet, além de atividades praticas,
realizadas no laboratorio. A principal dificuldade dos alunos foi referente a
guantidade de funcdes que o dispositivo apresenta e a falta de familiaridade com
a simbologia usada na internet. Os autores concluiram que o projeto cumpriu
seus objetivos oferecendo um espaco importante para a incluséo digital aos
idosos.

Almeida, Lima e Barros (2018) corroboram o presente estudo, ao relatarem a
experiéncia de um curso de Incluséo Digital para a Terceira Idade, realizado por
19 idosos. O curso teve o objetivo de ampliar conhecimentos em informatica e
dispositivos moveis, como o smartphone, na perspectiva da Inclusdo Digital,
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reconhecendo a importancia do acesso a rede e da apropriacéo das tecnologias
digitais como uma condi¢cao essencial para a manutencao de uma vida produtiva,
independente e autbnoma por parte do publico idoso.

Foram realizadas duas atividades: uma oficina de introducdo as redes sociais,
com o intuito de inserir os idosos no mundo tecnolégico; e dois minicursos,
mostrando a importancia das pessoas aprenderem a lidar com o computador e
a internet. Essa atividade facilitou o acesso dos idosos ao mundo digital e
contribuiu para melhorar os vinculos sociais desses individuos.

Foi perguntado aos idosos como esses conhecimentos obtidos nas oficinas
impactaram no seu dia a dia e muitos citaram: a aplicacdo em digitacao,
navegacao na internet, uso de ferramentas para conversar com amigos, bate-
papo com parentes distantes, ver noticias nas redes sociais, ver filmes,
pesquisar informacdes no Google, paginas de receitas, usar as chamadas por
videos nas redes sociais para ter contato com netos, revisar 0s exercicios das
aulas (ALMEIDA; LIMA; BARROS, 2018).

O principal objetivo da oficina realizada neste estudo foi ajudar os idosos a
fazerem a utilizacdo de alguns aplicativos, tendo alguns o primeiro contato e
outros que ja utilizavam os mesmos, porém continham algumas davidas. Ao
decorrer da oficina, os mesmos foram informando suas davidas, que foram
respondidas em grupo ou individualmente, dependendo do caso.

No primeiro momento, 0s idosos reagiram com algumas dlvidas de como
encontrar o aplicativo no celular, ap0s resolver esse ponto comecamos a
desenvolver o uso do mesmo, sempre tendo algum pesquisador presente, de
forma que conseguissemos ajudar individualmente e em grupo.

A intervencdo dos idosos foi de grande importancia para que soubéssemos onde
0S mesmos estavam com mais dificuldade, para que conseguissemos explicar
novamente de alguma outra forma a mesma coisa. Os mesmos mostraram muito
interesse e algumas facilidades em alguns pontos, muitos ja usam os aplicativos
apresentados, mesmo assim continham algumas duvidas sobre alguns
aplicativos.

As orienta¢cOes individuais, mostrando como manusear os aplicativos pelo
proprio celular, esclarecendo muitas duvidas que 0os mesmos nao sabiam que
tinham, tornaram mais facil mostrar como era feito o uso do mesmo e
complementando a explanacao coletiva.

Considerac0es finais

Evidencia-se que as tecnologias de informacdo e comunicacéo estdo cada vez
mais presentes na sociedade contemporanea e no cotidiano da pessoa idosa.
Observou-se que a maioria dos idosos foram influenciados a adogéo do mesmo
em seu cotidiano pois 0 uso de aplicativos lhes proporcionou, experiéncias
positivas, principalmente relacionadas como um recurso para entretenimento e

Rev. Longeviver, Ano V, n. 17, Jan/Fev/Mar. Sao Paulo, 2023: ISSN 2596-027X



Oficinas de Aplicativos de Smartphones para Pessoas ldosas: relato de experiéncia 30

contato com familiares e amigos além de possibilitar a alteracdo, positiva da
rotina dos idosos em busca de uma melhor qualidade de vida e bem-estar.

A atualizacdo praticamente diaria dos aplicativos, com surgimento de novas
ferramentas e funcionalidades, inclusive nas redes sociais, torna imprescindivel
a continuidade das oficinas de incluséo digital, visando otimizar a0 maximo o
potencial de cada dispositivo e/ou tecnologia.
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