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A atuacao do Assistente Social no Centro Dia para idosos:
Desafios e possibilidades do fortalecimento de vinculos

Erika Fernanda de Oliveira dos Reis

desafios diarios na atuacdo como Assistente Social em um Centro Dia

para Idosos, tendo em vista as dificuldades e particularidades
encontradas na convivéncia destes com seus familiares. Especialmente, no
gue se refere a ndo aceitagdo da velhice, assim como as duvidas e angustias
geradas na convivéncia diaria com o idoso cada vez mais dependente, e que
vem perdendo a autonomia. Tais situacdes foram identificadas como as que
mais promovem o enfraquecimento dos vinculos ainda existentes.

Q escolha do tema fortalecimento de vinculos esta relacionada com os

Este relato de experiéncia traz o cenario de um Centro Dia para ldosos - a
rotina cotidiana - mostrando que estimulos, socializacdo e atividades
proporcionam a qualidade de vida diaria necessaria aos anos a mais que 0s
atendidos irdo conquistar. Para ilustrar melhor essa rotina e o seu impacto no
fortalecimento de vinculos apresentamos relatos dos familiares.

Dados de 2013 mostram que foram contabilizados 510 Centros-Dia, publicos
ou conveniados, presentes em 290 municipios (5,2% do total) no Brasil. O
Sudeste é a regido com a maior cobertura, ainda restrita, no entanto, a apenas
9,1% dos seus municipios. Em seguida vém a regido Sul, com 5,5%, o Centro-
Oeste, com 4,7% e, por ultimo, o Norte e o Nordeste, com 2,7% e 2,2%,
respectivamente.

Na cidade de S&o Paulo existem, atualmente, 16 Centros Dia do Idoso
operados pela Prefeitura Municipal, com capacidade de atendimento de cerca
de 30 idosos cada. A previsdo é que exista um Centro Dia do Idoso em cada
Prefeitura Regional do municipio de Sao Paulo'. Mas ha muitos Centros Dia
particulares.

As questbes e diretrizes relacionadas ao envelhecimento ja estdo ha muitos
anos na agenda de 6rgdos internacionais. Entre as manifestacbes mais
recentes figura a publicacdo pela Organizacdo Mundial da Saude, em 2008, do
Guia Global: Cidade Amiga do Idoso, explicitando que servicos para 0s idosos
devem ser criados para melhorar as condi¢cdes de vida e a participacao ativa
nas cidades em que residem.

O servico ao qual se refere este relato de experiéncia foi iniciado em maio de
2016 e, como Assistente Social, tive a oportunidade de compor o quadro de
funcionarios a partir de outubro de 2018. O Centro Dia para Idosos: Lar Santo
Alberto (ASA) esta focado na qualidade de vida diaria na fase da velhice,

1 Fonte: https://saudebusiness.com/mercado/envelhecimento-da-populacao-e-centro-dia-para-
idosos/
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oferecendo um espacgo de convivéncia para 30 idosos semi-independentes e
em vulnerabilidade social, cujas familias ndo tém condicdo de proporcionar
atencao, cuidados e atividades sociais e culturais durante o dia.

As acles desenvolvidas sao exercicios fisicos e terapéuticos, para preservar a
capacidade funcional, além de atividades que potencializam as relacdes
sociais, a autonomia e o fortalecimento das capacidades cognitivas.
Atualmente, estamos com nossa capacidade total de atendimento de 30 idosos
- 07 homens e 23 mulheres - com uma faixa etaria na média de 84 anos e, em
sua maioria, com diagnostico de deméncia.

Entre as diversas modalidades de atendimento previstas na Politica Nacional
de Assisténcia Social e na Politica Nacional do Idoso, o Centro Dia para ldosos
caracteriza-se como um espaco destinado a proporcionar acolhimento,
protecdo e convivéncia a idosos semi-dependentes, cujas familias ndo tenham
condicBes de prover estes cuidados cotidianos durante o dia ou parte dele.

O Centro Dia para Idosos (CDI), em consonancia com a Politica de Assisténcia
Social, € um equipamento destinado a ofertar o servico da Protecao Social
Especial de Média Complexidade, classificado como Servico de Protecao
Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias na
Tipificacdo Nacional dos Servigcos Socioassistenciais, aprovada pelo Conselho
Nacional da Assisténcia Social, conforme resolugcéo n° 109, de 11 de novembro
de 2009. Em sua descricdo, consta que € um

Servico de apoio, orientacdo e acompanhamento a familias
com um ou mais de seus membros em situacdo de ameaca ou
violacdo de direitos. Compreende atencBes e orientacbes
direcionadas para a promocao de direitos, a preservacédo e o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e
para o fortalecimento da funcéo protetiva das familias diante do
conjunto de condicbes que as vulnerabilizam e/ou as
submetem a situacdes de risco pessoal e social. 2

Ao iniciar as minhas atividades no Centro Dia para idosos foi notavel o quanto
as familias estavam com os vinculos enfraquecidos, pois diante do quadro
clinico dos idosos muitos familiares se afastaram. Seja para ndo assumir a
responsabilidade dos cuidados, ou como falta de tempo para o cuidado, devido
as questdes diarias, acabaram deixando os idosos em plano secundario, e
também por acreditarem que o0s idosos nédo interagem e ndo possuem a
mesma vitalidade e sanidade.

Mensalmente sdo realizadas reunibes com as familias para devolutivas e
orientacdes sobre os idosos frequentadores do servico e a baixa participacéo
dessas familias servem de alerta quanto a fragilidade dos vinculos. Este
cenario trouxe a luz uma problematica desafiante para o trabalho e atuagéo do
Assistente Social, e foram necessérias estratégias para desenvolver o contato
e a aproximacao entre o idoso e a familia.

2 Fonte: https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/resolucao_ CNAS_N109 %202009.pdf
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Porém, as dificuldades de compreensdo que os idosos demenciados
apresentam surge como uma barreira que travava o dialogo com as familias,
gque nao aceitavam as dificuldades do idoso para realizar os afazeres, e nao
compreendem que tais limitacdes eram decorrentes do processo da doenca e,
sim, acreditavam que o idoso estava querendo chamar a atencéao.

Observamos que, a partir dessa concepgédo, passavam a tratar o idoso como
crianca, 0 que era um grande equivoco, pois o idoso carrega consigo uma
histéria de vida e experiéncias, e ignorar esse fato leva a ocultar sua esséncia
como pessoa.

A inclusdo da familia e/ou do cuidador na proposta de atendimento do CDI
permitiu o cuidado mais efetivo, abrangendo o aspecto relacional do idoso e
seu nucleo, que continua sendo afetado pelas mudancas da sociedade em que
esta inserido, lembrando que, da mesma forma, as transformacbes que
acontecerem no ambito individual, impactardo o social. Ainda ha grandes
desafios a serem superados quanto ao envelhecimento populacional,
especialmente no que toca as questdes da Saude Publica no nosso pais.

O cotidiano

O atendimento do CDI-ASA inicia-se as 07h00, quando os primeiros idosos
chegam ao local, trazidos por familiares ou pelo transporte do prestador de
servico, fornecido pelo CDI. Apos o café da manha j& iniciam as atividades
direcionadas e programadas para aquele dia, sendo ofertada uma fruta no
intervalo entre o café da manha e o almoco, finalizando com o café da tarde, as
15h30.

As 09h00 tem inicio um breve didlogo com todos os idosos, e sempre tem
guem se aproxime para relatar problemas, angustias e felicidades
compartilhando seus sentimentos, ideias e experiéncias que agrega muita
satisfacdo aos meus dias de trabalho. Posteriormente, acompanho a chegada
dos demais idosos as 10h00 no servico com o transporte da entidade.

Durante todo o dia temos as demandas que surgem destes e/ou seus
familiares que sdo prontamente solucionadas pela equipe de atendimento do
CDI-ASA, composta por um profissional de cada area - 01 gerente, 01
enfermeira, 01 nutricionista, 01 assistente social, 01 psic6loga, 01 terapeuta
ocupacional.

Durante a semana temos uma programacao variada de atividades: jogos em
geral; aulas de danca, yoga, artesanatos; arte terapia; atividades fisicas;
karaoké e, quando possivel, passeios externos. Contamos com voluntarios
eventuais que realizam atividades diferentes das cotidianas. O idoso nédo €&
obrigado a realizar nenhuma atividade da qual ndo goste, e fica livre para
decidir o que deseja fazer no dia. Mas, sempre ofertamos novas opc¢des de
atividades pensando na sua satisfacdo e bem-estar.

As familias sdo comunicadas previamente sobre as atividades, o cardapio a ser
oferecido e sdo envolvidas nos projetos do CDI-ASA. Os feedbacks sé&o
constantes, e as reunides com as familias sdo realizadas uma vez ao més,
além de uma palestra mensal, com temas sobre o envelhecimento, sugeridos
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pelos proprios familiares. Mantemos assim o didlogo e a transparéncia no
trabalho além de estreitar os vinculos existentes.

A gestora do Servigo prioriza que todos os funcionarios estejam atualizados e
preparados para lidar com os idosos e suas demandas, sendo esse também
um fator que gera e aumenta credibilidade no nosso trabalho.

Estratégias para aproximar o idoso e a familia - Dia dos Avos

O Dia dos Avls é comemorado em 26 de julho, uma data estratégica para
estimular a interacdo social entre diferentes geracdes e reflexdes acerca do
envelhecimento humano e da velhice, tendo em vista os potenciais beneficios
das intervencgdes intergeracionais e socioeducativas.

Uma sociedade preparada para a tematica da velhice, e os associados ao ciclo
vital humano, é o primeiro passo para a discussdo desses temas nas
comunidades, estimulando a reflexdo de maneira coletiva, com a participagao
de diferentes atores sociais.

O obijetivo é tornar o envelhecimento um processo orientado e bem assistido, o
gue favorece uma reflexdo de estratégias pessoais, sociais e coletivas para a
participacdo social e a promocdo da saude ao longo do curso de vida,
integrando diferentes geragodes.

Depoimentos

A Sra. Stella estd no CDI-ASA desde
Junho de 2016 e € uma das primeiras
frequentadoras. Em seu depoimento
(figura 1) retrata um cenario muito
comum das histdrias de vida dos
idosos, que passaram por muitas
perdas familiares, inclusive de
cbnjuges e filhos, e que acabam
morando sozinhos o que, no seu
caso, acarretou depressao e
isolamento social.

Eu acho que se estivesse
sozinha na minha casa, eu
ndo suportaria as perdas
que tive. Depois que passei
a frequentar o Centro Dia,
minha vida foi melhorando.

26 de julho
Dia dos Avés

Faca a sua doacdo e leve alegria
aos idosos atendidos pela ASA.

asatransforma.org.br

Passei a me sentir sozinha
apés o falecimento do meu
marido. Ndo tinha vontade de

fazer nada. O Centro Dia
apareceu na melhor hora. Hoje
me sinto feliz, pois fiz muitos
amigos, realizamos varias
atividades, conversamos e
faco coisas que gosto muito.

26 de julho
Dia dos Avés

Faga a sua doagdo e leve alegria
aos idosos atendidos pela ASA.

asatransforma.org.br

O relato da Sra. Nympha traz toda a
socializac&o que o servigo
proporciona aos idosos, fazendo com
gue, a cada dia, se sintam valorizados
e prazerosos em frequentar o servi¢o
e explorar atividades e a¢cbes, mesmo
desconhecidas por eles e seus
familiares.
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O Centro Dia transformou a

vida da minha mae. As

atividades diversificadas sdo
maravilhosas estimulando

‘ cognitivamente e
“ R emocionalmente. A equipe é
preparadissima, sempre com
sorriso e atitude de carinho
com os idosos e familiares.

26 de julho
Dia dos Avés
Faga a sua doagdo e leve alegria
aos idosos atendidos pela ASA.
asatransforma.org.br

O Centro Dia é a minha
casa. Aqui eu fago vdrias
atividades, mas o que gosto
mesmo é de pintar. Acredito
que essa atividade estimula
minha criatividade e
meméria. E o melhor: eu
recebo todo material
gratuitamente.

26 de julho
Dia dos Avés

Faga a sua doagdo e leve alegria
aos idosos atendidos pela ASA.

asatransforma.org.br

A manutencao da capacidade
funcional dos idosos € um dos fatores
gue contribuem para melhor
gualidade de vida deste grupo etério.
Nesse sentido, a préatica de atividades
fisicas e estimulacdo cognitiva séo
importantes meios para se alcancar
esse objetivo, devendo ser estimulada
ao longo da vida. Especificamente
nessa faixa etaria, deve-se priorizar o
desenvolvimento da capacidade que
promovam o bem-estar e a
socializag¢ao do idoso.

O obijetivo é que, de fato, os idosos
possam se sentir em casa e fazer
desse ambiente um local de
descontracgéao, interatividade e
satisfagéo.

Atividades desenvolvidas com alunos do
curso de Cuidador de ldosos

Outra estratégia para aproximar idosos e familiares relaciona-se com a
atividade desenvolvida em parceria com alunos do curso de Cuidadores de
Idosos (SENAC-Aclimagéao), em comemoracao ao Dia do Idoso, como indicam
as fotos (fig.5), estimulado a beleza, o bem-estar, a autoestima, além do
exercicio ao respeito das escolhas e dos desejos dos idosos.
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Além das atividades diarias eventualmente recebemos no CDI voluntarios
dispostos a doar algumas horas de seu dia para proporcionar momentos de
descontragéo e interatividade.

Na imagem 6 ao final das atividades, os idosos se sentiram valorizados e
agradecidos pelos cuidados ofertados de maneira atenciosa e carinhosa.
Alguns enfatizam esse sentimento de dedicacao, identificando-o como um ato
de amor, e os alunos do Senac (voluntarios) descrevem o0 evento como um
momento Unico de troca de experiéncias, e que proporcionar aquela atividade
muito mais do que doar é receber.

Encontro entre Geragoes

el " A

Neste mesmo encontro, contamos também com a presenca do grupo de
Teatro, formado apenas por idosos, que se apresentaram para o0 grupo de
idosos, criangcas e adolescentes, proporcionando assim uma tarde de
descontracdo e muitas risadas. Ao final da apresentacdo as criancas
interagiram com os idosos de maneira afetuosa.

Tendo em vista a importancia da promocao de encontros intergeracionais, 0
CDI promove mensalmente encontros com as crian¢as e adolescentes da CEl
(Cento de Educagéo Infantil) Santa Helena e CCA (Centro de Criangas e
Adolescentes) Sao José, com atividades diversas como roda de cantigas
infantis, contacdo de estorias, jogos, etc. Segundo Paulo Oliveira (1999, p. 26):

Um convivio de gera¢Bes ndo comporta linearidade e, portanto,
nao se resume na passagem de sabedorias dos velhos para as
criangas. Estas, mesmo que nem sequer o saibam, também
podem transmitir muito as geracdes mais velhas.

Dessa forma, estas atividades proporcionam um espac¢o no qual as diferentes
geragbes se igualam, respeitando as suas diferencas, criando historias
comuns, a partir do saber de cada integrante do grupo; respeitando as
diversidades e o conhecimento individual.
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Considerac®es finais

A atuacao profissional no CDI e a reflexdo acerca dos desafios e possibilidades
do fortalecimento de vinculos torna a busca, a cada dia, mais intensa por
alternativas e estratégias para o estreitamento dos vinculos afetivos - principal
fator neste cenario, no qual o idoso se torna, cada vez mais, dependente de
atencao e afetos familiares.

Nesta fase sdo muitas as perdas significativas das func¢des cognitivas, fisicas,
psiquicas e sociais e o0s vinculos, estando fortalecidos, unidos ao trabalho
desenvolvidos pelos profissionais do Centro Dia, fazem com que essas perdas
nao sejam impeditivas ao convivio social e em familia, devendo ser estimulado
cotidianamente.

Ante este cenario enfatizo a importancia dos servicos de protecdo especial
para idosos, indicando que ao atuar como Assistente Social de um Centro Dia
para ldosos cada dia é um aprendizado, tendo como prioridade e meta de
trabalho a ética, o didlogo, o respeito, a integracao e o resgate de cada idoso e
sua histdria, assim como o fortalecimento dos vinculos entre os idosos e seus
familiares, buscando a cada dia conhecimento para atender essa demanda de
grande expressao para nossa sociedade.
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