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O trabalho social com idosos e suas familias
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ste breve artigo tem como objetivo expor as dificuldades vivenciadas por

duas profissionais psicologas, trabalhadoras do Nucleo de Protecao

Juridico, Social e Apoio Psicolégico (NPJ), do Centro de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social (CREAS) da Zona Norte de Séo Paulo —
Freguesia do O/Brasilandia.

A Assisténcia Social € uma politica de protecéo social,
ndo contributiva, garantidora dos minimos sociais que,
juntamente com a saude e a previdéncia social,
FREGUESIA/ integram o sistema de seguridade social. Tem como
BRASILANDIA objetivo promover a universalizagdo dos Direitos
Sociais estabelecidos no Art. 6° CF/88, e assegurar
aos cidadaos as prote¢gdes minimas necessarias —
segurangas socioassistenciais - para que sejam
alcangadas condigdes dignas de vida; visa, portanto,
\ s garantir a seguranga de sobrevivéncia (de rendimento
e e de autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia
familiar de acordo com o parametro do pais, conforme
estabelece a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS).

Constitui o publico usuario desta politica os cidadaos e
grupos que se encontrem em situagbes de
vulnerabilidade e riscos sociais, tais como: familias e
individuos com perda ou fragilidade de vinculos de
afetividade, pertencimento e sociabilidade; em relagao
ao ciclo de vida — infancia, adolescéncia e velhice; identidades estigmatizadas
em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; pratica de ato infracional; diferentes
formas de violéncia advinda do nucleo familiar, grupos e individuos; inser¢cao
precaria ou n&o inser¢do no mercado de trabalho formal e informal; estratégias
e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco
pessoal e social.

Conforme art. 6° A da Lei Orgénica de Assisténcia Social (Lei n°® 8.742/1993), a
assisténcia social esta organizada em dois tipos de protegcdo: a basica e a
especial:

| - protecdo social basica: conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios da assisténcia social que visa a prevenir situagcdes de
vulnerabilidade e risco social por meio do desenvolvimento de potencialidades
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e aquisi¢des e do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios; (Incluido
pela Lei n® 12.435, de 2011).

Il - protegdo social especial: conjunto de servigos, programas e projetos que
tem por objetivo contribuir para a reconstru¢do de vinculos familiares e
comunitarios, a defesa de direito, o fortalecimento das potencialidades e
aquisicdes e a protecdo de familias e individuos para o enfrentamento das
situagdes de violagdo de direitos (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011).

Art. 6°-C. As protegdes sociais, basica e especial, serdo ofertadas
precipuamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) e no Centro de Referéncia Especializada de Assisténcia
Social (CREAS), respectivamente, e pelas entidades sem fins
lucrativos de assisténcia social de que trata o art. 3°desta
Lei. (Incluido pela Lei n® 12.435, de 2011).

§ 1° O CRAS ¢ a unidade publica municipal, de base territorial,
localizada em areas com maiores indices de vulnerabilidade e
risco social, destinada a articulacdo dos servigos
socioassistenciais no seu territorio de abrangéncia e a
prestacédo de servigos, programas e projetos socioassistenciais
de protecdo social basica as familias. (Incluido pela Lei n°
12.435, de 2011).

§ 2° O CREAS é a unidade publica de abrangéncia e gestao
municipal, estadual ou regional, destinada a prestacdo de
servigos a individuos e familias que se encontram em situagao
de risco pessoal ou social, por violagdo de direitos ou
contingéncia, que demandam intervengdes especializadas da
protecao social especial. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011)

§ 3° Os CRAS e os CREAS s3o unidades publicas estatais
instituidas no ambito do SUAS, que possuem interface com as
demais politicas publicas e articulam, coordenam e ofertam os
servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia
social. (Incluido pela Lei n°® 12.435, de 2011).

A Protecdo Social Especial (PSE) pode ser subdividida em dois niveis de
complexidade, a PSE de Média Complexidade (PSE/MC) e a PSE de Alta
Complexidade (PSE/AC). A PSE/AC trabalha com servigos especializados com
vista a afiangar seguranga de acolhida a individuos afastados temporariamente
do nucleo familiar e/ou comunitario de origem, sendo composta por:

a) Servico de Acolhimento Institucional
a.1) Criancas e adolescentes: Casa Lar e Abrigo Institucional
(SAICA);
a.2) Adultos e familias: Abrigo Institucional (Centros de Acolhida, e
Familia/Autonomia em Foco), Casa de Passagem;
a.3) Mulheres em situagéo de violéncia: Abrigo Institucional;
a.4) Jovens e adultos com deficiéncia: Residéncia Inclusiva;
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a.5) ldosos: Casa Lar, Instituicho de Longa Permanéncia para
Idosos — ILPLI.
b) Servigo de Acolhimento em Republica;

c) Servigco de Acolhimento em Familia Acolhedora;

d) Servico de Protegcdo em Situagées de Calamidades Publicas e de
Emergéncias (Resolugédo n° 109 de 11 de novembro de 2009 — CNAS).

Ja a PSE/MC organiza a oferta de servicos e programas de carater
especializado para atendimento especializado as familias e aos individuos em
situacdo de risco pessoal/social por ameaga ou violagdo de direitos, sendo
composta por:

a) Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos
(PAEFI) conforme art. 24-B da LOAS, no municipio de S&o Paulo, é executado
pelo NPJ e supervisionado pelo CREAS,;

b) Servico Especializado em Abordagem Social - executado pelo SEAS,
supervisionado pelo CREAS;

c) Servigco de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de Prestacdo de Servigos a
Comunidade (PSC) — ofertado pelo SMSE/MA, supervisionado pelo CREAS;

d) Servigo de Protegdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosas e
suas Familias;

e) Servigo Especializado para Pessoas em Situagao de Rua

Assim sendo, o atendimento efetuado no NPJ/CREAS, esta voltado
especificamente ao apoio, orientacdo e acompanhamento de familias em
situacado de vulnerabilidade e risco social/pessoal por ameaga ou violagdo de
direitos, que estejam com dificuldade de exercer as fungdes de protecao,
cuidado, socializag&o, protagonismo e participagdo, em virtude de abandono;
negligéncia; violéncias fisica, psicoldgica e/ou sexual; afastamento do convivio
familiar; trafico de pessoas; situacdo de rua e mendicancia; situacdo de
trabalho infantil; discriminacdo em decorréncia da orientagdo sexual e/ou
racal/etnia; outras formas de Vviolagdo de direitos decorrentes de
discriminagdes/submissdes a situagdes que provoquem danos ou agravos a
condigao de vida, impactando na autonomia do sujeito.

Para isso o servico oferece atendimentos e orientagcbes direcionados a
promogao de direitos, a preservacao e o fortalecimento de vinculos familiares,
comunitarios e sociais, fortalecendo a funcao protetiva das familias; a inclusédo
Nnos servigos socioassistenciais e outros equipamentos publicos, conforme
necessidade.

Assim, o NPJ/CREAS objetiva contribuir para a redugdo das violagbes dos
direitos, seus agravamentos ou reincidéncia; restaurar e preservar a
integridade e as condi¢gdes de autonomia dos usuarios; ajudar na criagdo de
possibilidades de rompimento dos padrdes violadores no interior da familia.
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Neste sentido, faz-se necessario compreender os contextos socioeconémicos,
politicos, territoriais, historicos e culturais nos quais estédo inseridas as familias
atendidas, de modo a possibilitar aos profissionais uma leitura critica da
realidade, distanciando-se de posicionamentos culpabilizantes, normativos,
investigativos, ou intimidadores. Compreender tais contextos permite identificar
que a dificuldade de acesso a direitos, a desigualdade, a violéncia urbana, o
consumismo, o desemprego, a miséria, e a exclusao social podem ser fatores
de intensificacdo das tensdes familiares.

Também se torna importante identificar as dificuldades cotidianas das familias,
para que seja possivel criar subsidios para superagdo de momentos criticos e
experiéncias de inseguranga social; sendo, para isso, imprescindivel a
articulacdo com outros servicos, e as diversas politicas publicas e demais
orgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

O trabalho social efetuado pelo CREAS/NPJ tem como possibilidades de acéo:
acolhida; escuta; estudo social; diagnéstico socioeconémico; monitoramento e
avaliacao do servico; orientacdo e encaminhamentos para a rede de servigos
locais; construgao de plano individual e/ou familiar de atendimento; orientagcéo
sociofamiliar; atendimento psicossocial; orientacdo juridico-social; referéncia e
contrarreferéncia; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos; visita
domiciliar; apoio a familia na sua fungao protetiva; acesso a documentacao
pessoal; identificacdo e mobilizagdo da familia extensa ou ampliada;
articulacédo da rede de servigcos socioassistenciais; articulagdo com os servigos
de outras politicas publicas setoriais; articulagéo interinstitucional com os
demais o6rgdos do Sistema de Garantia de Direitos; mobilizagdo para o
exercicio da cidadania; trabalho interdisciplinar; elaboragao de relatérios e/ou
prontuarios; estimulo ao convivio familiar, grupal e social; mobilizagdo e
fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio.

Sdo diversas as composi¢cdes familiares atendidas neste servigo
socioassistencial, e em grande parte dos casos nos deparamos com situagdes
envolvendo idosos que chegam ao conhecimento, em sua maioria, via Disque
Direitos Humanos (Disque 100), uma comunicagdo/denuncia anénima de uma
possivel situacdo de negligéncia, abandono ou violéncia.

Ha ainda os atendimentos espontadneos, quando familiares vém buscar a
institucionalizagdo do parente idoso, principalmente em razdo da falta de
condigbes subjetivas e objetivas para prestar os cuidados ao usuario em
periodo tdo singular da vida; e outros séo relatados pelos parceiros da rede de
saude ou mesmo socioassistencial.

A partir deste primeiro contato, seja por denuncia, atendimento esponténeo ou,
ainda, solicitagbes de outros servigos, sao realizadas visitas domiciliares e
atendimentos psicossociais com o idoso e seu nucleo familiar, no sentido de
compreender a demanda inicial apresentada, a historia de vida dos usuarios
envolvidos, as dindmicas familiares, se ha ou nao violagdo de direitos, a
necessidade de acolhimento institucional, e avaliagdo de possiveis
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intervengdes no ambito social. Procuramos levantar as condigbes de moradia,
renda, subsisténcia, acesso a saude, cultura e lazer, condicbes para o
autocuidado, suporte familiar e afetivo, etc.

Importante salientar que o publico atendido nesta regido caracteriza-se,
principalmente, por pessoas vivendo em condi¢do de vulnerabilidade/risco
social, pois no territério ha diversos locais de ocupacdo nos quais familias
residem em pequenas casas de madeira, com chao de terra, sem acesso
regular a energia elétrica, abastecimento de agua, rede de esgoto e coleta de
lixo, consequéncia da profunda desigualdade social, fruto de um sistema
capitalista. De acordo com Yasbek (2003), sdo pobres aqueles que, de modo
temporario ou permanente, ndo tém acesso a um minimo de bens e recursos
sendo, portanto, excluidos em graus diferenciados da riqueza social.

Segundo dados do IPEA, em 2013 ainda havia 10.452.383 brasileiros com
renda domiciliar per capita inferior a linha de extrema pobreza (estimativa do
valor de uma cesta de alimentos), ou seja, 5,5% da populacéo; 28.698.598 de
pessoas com renda domiciliar per capita inferior a linha de pobreza (o dobro da
linha extrema pobreza), ou seja, 15,09% da populagcdo brasileira,
contabilizando 20,59% no total da populagao.

Ja o coeficiente de Gini, que mede o grau de desigualdade na distribuicdo da
renda domiciliar per capita (com o valor podendo variar entre 0 - quando ndo ha
desigualdade -, até 1 - quando a desigualdade € maxima) aponta um valor de
0,527 em 2013. Embora seja o valor mais baixo desde 1976, quando passou a
ser medido, mostrando queda principalmente a partir do ano de 2002, ainda é
um dado expressivo da desigualdade na distribuicdo da renda no pais. Os
dados do IPEA também apontam que, em 2013, 41,55% da renda total do pais
€ apropriada pelos individuos pertencentes ao décimo mais rico da populagao.

Os impactos da desigualdade e

exclusdo social podem ser )
vislumbrados no territério da  FREGUESIA-BRASILANDIA
Freguesia do O/Brasilandia. O
Atlas Socioassistencial da
Cidade de Sao Paulo (2015)
aponta que 22.454 domicilios
estdo  caracterizados  como
grupos 5 e 6 do indice Paulista
de Vulnerabilidade Social (IPVS
— Seade 2010, Grupo 5 — Vulnerabilidade alta, Grupo 6 vulnerabilidade muito
alta), conforme tabela abaixo, indicador este construido com base nos
resultados do Censo 2010, O grupo 6 aponta areas com aglomerados
subnormais com concentragdo de populacdo jovem e de baixa renda.
Aglomerados subnormais s&o o:

13223 8737 21,960
% Ul 9
Totel da AS 13476 8.978 045

NMERO DE DOMICILIOS LOCALIZADOS EM AREAS DE ALTA E MUITO ALTA VULNERABILIDADE - IPVS 2010

¥

[...] conjunto constituido por 51 ou mais unidades
habitacionais caracterizadas por auséncia de titulo de
propriedade e pelo menos uma das seguintes
caracteristicas: irregularidade das vias de circulagdo e do

REVISTA PORTAL de Divulgacdo, n.55, Ano VIII. Jan/Fev/Mar. 2018. ISSN 2178-3454. www .portaldoenvelhecimento.com/revista-nova



REVISTA PORTAL 19

)

tamanho e forma dos lotes e/ou caréncia de servigos
publicos essenciais (como coleta de lixo, rede de esgoto,
rede de agua, energia elétrica e iluminagao publica) (p.23)

Neste sentido, a partir da perspectiva de que o envelhecimento ocorre de
maneiras singulares em diversos momentos historicos e em contextos
socioecondmicos diferentes, pode-se apontar que estamos tratando de um
envelhecimento atravessado por questdes financeiras e sociais marcantes,
caracteristicas de regides periféricas na qual os idosos, em sua maior parte,
sobrevivem em condigdes materiais precarias; muitos contam com uma renda
composta apenas por um salario minimo proveniente de Aposentadoria ou
Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), mesmo morando com outros
familiares.

O processo de envelhecimento também é atravessado pelas condigdes
objetivas fornecidas pelos servigos/politicas publicas especializados no
atendimento/acompanhamento ao idoso. Neste contexto, dentro da politica de
assisténcia social, nos deparamos com a escassez de servigos publicos que
atendam tal populacdo. Na Freguesia do O/Brasilandia ha somente um Nucleo
de Convivéncia do ldoso (NCI), ndo ha Centro Dia e, tampouco, Instituicdo de
Longa Permanéncia para ldosos (ILPI).

Frente as dificuldades apresentadas, ha grande pressao para que as familias
fornegam todas as condigdes dignas para um envelhecimento saudavel,
conforme estipulado no Estatuto do Idoso (Lei n°® 10.741/2003), eximindo o
préprio Estado da fungdo de garantidor de tais direitos. Identificamos, em
muitos casos, que a familia ndo é capaz de suprir as demandas do parente,
pois também vivencia a situacao de vulnerabilidade/risco social. Essa cobranca
velada pode sobrecarregar tais usuarios, em especial os cuidadores,
acarretando também fragilizagcdo dos vinculos. Além disso, € importante
ressaltar que os idosos atendidos, comumente, estdo entrando em um quadro
demencial, fator crucial que implica na dificuldade de entender a real
necessidade do mesmo.

Como mecanismo de enfrentamento do processo demencial do idoso, e por
falta de compreensao do envelhecimento como um periodo do ciclo de vida, a
familia acaba por infantiliza-lo, tratando-o “como crianga” e excluindo seu
protagonismo. Tal infantilizacdo ndo é exclusividade na relagao idoso-familia,
apresentando-se também pelos profissionais que o atendem em servigos
especializados. Diante disso, ressaltam-se os desafios no trabalho com idosos
e suas familias:

1. Superagao dos mecanismos que sustentam a desigualdade e exclus&o
social, e também a melhora na distribuicdo de renda, visando a melhoria
da condigao financeira destes idosos e sua familia, ndo excluindo a atual
situagdo econémica/social do pais;

2. A partir de uma visao norteada pelo Estatuto do Idoso, ampliar a rede de
atendimento, em uma perspectiva de garantia de direitos;
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3. Os profissionais dos servigos socioassistenciais, sobretudo daqueles
que trabalham em servicos especializados para idosos, entenderem as
particularidades de cada envelhecimento, sem recorrerem a
infantilizacdo do idoso. Além disso, compreenderem que tal processo
nao acarreta necessariamente patologias, distanciando-se da visdo de
envelhecimento como sinbnimo de adoecimento;

Neste sentido, ressaltamos a importéncia do estudo da gerontologia social para
que seja possivel um distanciamento da visdo biomédica do processo de
envelhecimento.
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