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O Trabalho Social com Pessoas lIdosas
no Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV) na perspectiva da instrumentalidade profissional
do Servig¢o Social

Julio César das Chagas

Luiz André Barroso Moreira

ara abordar o trabalho social com

P pessoas idosas, devemos considerar

inicialmente a Lei 8.842/94 (Estatuto da

Pessoa Idosa), que em seu Art. 2°

afirma que idoso é a pessoa com idade igual ou

superior a 60 anos. Sendo assim, percebe-se na

pratica um aumento exponencial da insercao

desses usuarios nos servicos destinados a sua

faixa etaria, corroborando com Paradella (2018)

apud dados do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE, 2017), mostrando que no Brasil

houve um registro de cerca de 30,2 milhfes de pessoas pertencentes ao grupo

da terceira idade, sendo percebido um aumento de 4,8 milhdes de idosos em
comparacao com a PNAD Continua realizada em 2012.

Esse fendbmeno provavelmente esteja ocorrendo devido a diminuicdo das taxas
de mortalidade, advindo do avanco da medicina preventiva e politicas publicas
eficazes que contribuem para melhoria de vida da populagéo; da queda no indice
de fecundidade, pelo crescimento da participacdo feminina no mercado de
trabalho e das politicas para o uso de métodos contraceptivos; e aumento da
taxa de expectativa de vida do brasileiro nos ultimos anos. Desta forma:

[...] as principais causas para essa tendéncia de envelhecimento
seriam o menor nimero de nascimentos a cada ano, ou seja, a
gueda da taxa de fecundidade, além do aumento da expectativa
de vida do brasileiro. [...] quem nasceu no Brasil em 2017 pode
chegar, em média, a 76 anos de vida. Na proje¢éo, quem nascer
em 2060 podera chegar a 81 anos. Desde 1940, a expectativa
ja aumentou 30,5 anos. (PERISSE & MARLI, 2019, p. 23)

Percebe-se que o pais acompanha as demais na¢bes mundiais quanto a
demografia da populagéo idosa, em que o crescimento também tem um caréater
gualitativo, os idosos estdo vivendo mais, ocupando novos espacos na
sociedade e requerendo do poder publico novas politicas publicas. Faz-se
necessario uma analise qualitativa do poder publico para responder as
demandas dessa populacéo e garantir os seus direitos sociais, grupo marcado
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pela estigmatizacdo social referenciado pela decadéncia, sem funcdo na
sociedade, sem autonomia e com problemas de satde. E fato que n&o podemos
romantizar o processo de envelhecimento, pois este n&do € igual para todas as
classes sociais, mas, também, ndo podemos entender essa fase da vida
somente pelo viés bioldgico, trata-se de um processo dinamico, gradativo,
irreversivel, que impacta diversos aspectos biopsicossociais.

A visdo de que esta representa um processo de perdas esta
sendo substituida pela consideracdo de que a ultima fase da
vida é um momento propicio para novas conquistas e busca de
satisfacdo pessoal [...] alguns elementos como uma cultura da
salde apoiada por desenvolvimentos tecnoldgicos na medicina
preventiva e curativa e nos habitos de vida da populagéo,
mecanismos de assisténcia do Estado de Bem-Estar e
modifica¢do nos processos de producéo criaram condi¢gbes para
0 surgimento e expansao de um grupo de individuos idosos que
ndo € caracterizado por uma salde debilitada, pela
pauperizacdo e nem pela exclusdo das diversas esferas da vida
social [...] mostra que o idoso brasileiro, especialmente a partir
da década de 1980, tornou-se um ator politico cada vez mais
visivel na sociedade, ocupou espago na midia e ganhou a
atencdo da industria do consumo, do lazer e do turismo, o que
ndo corresponde a ideia da ultima fase da vida em que o0s
individuos estdo excluidos da vida publica. (CAMARANO;
PASINATO, 2004, p. 08)

Considerando esse contexto, o Brasil vem criando e aperfeicoando Politicas
Publicas para essa parcela da populacéo. Na Constituicdo Federal Brasileira de
1988, em seu Art. 230 diz que “a familia, a sociedade e o Estado tém o dever de
amparar as pessoas idosas, assegurando sua participagdo na comunidade,
defendendo sua dignidade e bem-estar garantindo-lhes direito a vida”.

A Politica Nacional do Idoso (PNI), reconhecida pela Lei N° 8.842 de 04 de
janeiro de 1994, reforca em seu Art. 1° que o “objetivo € assegurar os direitos
sociais do idoso, criando condicdes para promover sua autonomia, integracao e
participacdo efetiva na sociedade. Define ainda competéncias para instituicbes
publicas e a estimulacdo acbes governamentais para atender as demandas
dessa populagao”.

Surge o Estatuto da Pessoa Idosa, reconhecido pela Lei N° 10.741 de 01 de
outubro de 2003, que no seu Art. 2° aponta que “o idoso goza de todos os direitos
fundamentais inerentes a pessoa humana, sem prejuizo da protecdo integral,
assegurando-lhes todas as oportunidades e facilidades, para a preservacao de
sua saude fisica e mental e seu aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e
social, em condi¢des de liberdade e dignidade. ”

Dando sequéncia a essa logica, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS-
2014) articulada com a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) — Lei N° 8.742
de 7 de dezembro de 1993, vem para fortalecer a protecdo social & Pessoa
Idosa, garantindo a assisténcia social como um direito do cidadéo e dever do
Estado, sendo destinada para quem dela necessitar devendo prover a seguranca
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de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; de convivio ou
vivéncia familiar.

A assisténcia social visa a garantir protecdo social a todos os
que dela necessitam, independentemente de qualquer
contribuicdo prévia. Isso significa que qualquer cidadao
brasileiro tem direito aos beneficios, servicos, programas e
projetos Socioassistenciais sem o carater contributivo, o que
permite eliminar ou reduzir os niveis de vulnerabilidade e/ou
fragilidade social. [...] dividem-se em duas categorias de
atencdo, de acordo com a hatureza ou o tipo e complexidade do
atendimento: protecao social basica e protecdo social especial.
Prote¢&o Social Basica: Tem como objetivos: prevenir situacdes
de risco social; estimular o desenvolvimento de vinculos
familiares e comunitarios; promover o autoconhecimento quanto
a condicao de vida e a relagdo com familiares e vizinhos, assim
como a compreensao dos direitos sociais. Configura-se como
um conjunto de servicos, programas, projetos e beneficios de
assisténcia social estruturados para atender pessoas em
situacao de vulnerabilidade e risco social decorrente de pobreza,
apartacdo da sociedade, auséncia de renda, fragilidade dos
vinculos familiares e/ou comunitarios, discriminacdo, entre
outros. Isto €, a protecdo social basica tem como foco principal
a prevencdo ao isolamento e ao abrigamento. As ac¢bes e 0s
beneficios desse tipo de protecao destinados as pessoas idosas
e seus familiares [...] os servicos devem ser estruturados de
modo a promover encontros e reunides que estimulem a reflexdo
e discussao de interesse comum, principalmente no caso dos
idosos, para que se possa fortalecer a malha social, rompendo
com discriminagbes e desrespeito e estimulando, assim, o
protagonismo social do idoso [...] Protecéo Social Especial: E um
conjunto de servicos, programas e projetos que tem por objetivo
prestar atendimento especializado a familias e individuos em
situacao de risco pessoal e social e violacao de direitos, visando
ao fortalecimento de suas potencialidades e a sua protecdo. No
caso da pessoa idosa, tal situacdo pode ter sido causada por
abandono, violéncia fisica ou psicolégica, abuso sexual ou
negligéncia. O foco da protecao social especial esta na defesa
da dignidade e dos direitos do idoso, monitorando a ocorréncia
dos riscos e de seu agravamento e oferecendo servicos de
acolhimento [...] (GOMES, 2009, pp. 14-23)

Na Protecao Social Basica (PSB), existe a oferta do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV), destinado a diferentes ciclos de vidas, entre
eles a velhice. Executa-se o trabalho semanalmente em forma de oficinas,
reunides e encontros com até 30 pessoas conduzidos por um/uma Orientador(a)
Social e com suporte de um Técnico de Nivel Superior Assistente
Social/Psicélogo(a). S&o atividades coletivas em que as pessoas idosas
expressam suas histérias de vidas, trocam experiéncias; fortalecem seus
vinculos sociais; constroem trabalhos que Ihes dao valores simbdlicos/materiais;
trabalham teméaticas relacionadas a datas comemorativas como Carnaval,
Pascoa, Festas Juninas, Natal; debatem sobre Direitos Sociais, participacédo
social, prevenc¢do a violéncia, importancia da prevencao de doencas, atividades
fisicas e qualidade de vida articulados intersetorialmente com outras politicas

Rev. Longeviver, Ano V, n. 19, Jul/Ago/Set. Sdo Paulo, 2023: ISSN 2596-027X



O Trabalho Social com Pessoas Idosas no Servigo de Convivéncia... 22

publicas; realizam passeios direcionados para o lazer, cultura e esporte;
participam de encontros voltados para fortalecer a intergeracionalidade.

[...] tem por foco o desenvolvimento de atividades que
contribuam no processo de envelhecimento saudavel, no
desenvolvimento da autonomia e de sociabilidades, no
fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario
e na prevencao de situacdes de risco social. A intervencéo social
deve estar pautada nas caracteristicas, interesses e demandas
dessa faixa etaria e considerar que a vivéncia em grupo, as
experimentagdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer e a
valorizagdo das experiéncias vividas constituem formas
privilegiadas de expressao, interacdo e protecdo social. Devem
incluir vivéncias que valorizam suas experiéncias e que
estimulem e potencialize a condicdo de escolher e decidir [...]
(BRASIL, Tipificacdo Nacional do Servicos Socioassistenciais,
2014, p. 18)

Durante a execucao das atividades deve-se abordar teméaticas que envolvam os
eixos norteadores descrito nas Orientacdes do SCFV para Idosos do Ministério
do Desenvolvimento Social - MSD (2012), que sao a Convivéncia Social e
Intergeracionalidade; Envelhecimento Ativo e Saudavel; Autonomia e
Protagonismo; os temas transversais: Envelhecimento e Direitos Humanos e
Socioassistenciais; Memoria arte e cultura; Pessoa Idosa familia e género;
Envelhecimento e Participacédo Social; Envelhecimento e temas da atualidade.

Desta forma, temos nesses espacos a caracterizacdo de um importante
dispositivo para o Fortalecimento dos Vinculos da Pessoa Idosa com a Familia
e a Sociedade, por meio da efetivacdo dos direitos sociais dessa populacgéo,
contribuindo para um processo de envelhecimento ativo e saudavel na
sociedade. Fato € que, apesar da importancia que esses servicos tém para a
segmento populacional, percebe-se que na atual conjuntura de um sistema
neoliberal h4 o desmonte das politicas publicas, observado na escassez dos
recursos, precarizacdo nos servicos que afetam condi¢des trabalho e na
efetivacdo das atividades. Para Faleiros (2004) o envelhecer em meio ao sistema
capitalista neoliberal, torna-se um desafio, tendo em vista as contradi¢cbes da
constituicdo de direitos e a sua implementacéo, pois o Estado, em articulacao
com o mercado, busca reduzir direitos e beneficios.

No neoliberalismo o Trabalho Social contrapde-se ao sistema, uma vez que tem
por objetivo viabilizar e/ou orientar os usuarios sobre seus Direitos Sociais, por
meio da intervencdo nas questbes sociais do cotidiano, como a privagao
alimentar, riscos habitacionais, violagdes de direitos, fragilizacdo de vinculos
familiares, insuficiéncia de renda, situacdes envolvendo questdes de saude e
etc.

Trabalho Social essencial ao servico: acolhida; orientacdo e
encaminhamentos; grupos de convivio e fortalecimento de
vinculos; informacdo, comunicacdo e defesa de direitos;
fortalecimento da fungdo protetiva da familia; mobilizacdo e
fortalecimento de redes sociais de apoio; informacéo; banco de
dados de usuérios e organizacdes; elaboracao de relatérios e/ou
prontuarios; desenvolvimento do convivio familiar e comunitario;
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mobilizacao para a cidadania. (BRASIL, Tipificacdo Nacional do
Servicos Socioassistenciais, 2014, p. 22)

O trabalho social desenvolvido pelo/a assistente social com pessoas idosas no
SCFV a partir de seus encaminhamentos, planejamentos, visitas domiciliares e
atendimento particularizados, deve ser pautado em acdes de carater protetivo,
preventivo e proativo em consonancia com as dimensdes ético-politica, teérico-
metodoldgica e técnico-operativa, devendo atuar para favorecer a emancipacao,
0 protagonismo, a ressignificacédo das relagcbes sociais em busca da superacéo
de vulnerabilidade social existente, contribuindo para que a pessoa idosa seja 0
agente transformador da sua propria realidade.

A referéncia ao trabalho social com pessoas idosas, carrega a nocao do papel
que a instrumentalidade profissional do(a) assistente social desempenha no
cotidiano do processo de trabalho no dmbito do SCFV com o publico idoso. E
imprescindivel abordar a categoria instrumentalidade e trazer sua conceituacao.

Contemporaneamente uma das mais empenhadas e renomadas autoras do
Servigo Social que aborda a teméatica da instrumentalidade profissional € Guerra
(2014), que define tal conceito como:

A capacidade de articularmos estratégias e taticas mais
adequadas (ou ndo) aos objetivos que pretendemos alcancar.
Se no processo de trabalho o ser social aciona determinados
niveis de racionalidade e p6e em movimento a sua vontade,
adequando-a as finalidades, a instrumentalidade do trabalho
depende de uma definicdo da razdo e da vontade do sujeito,
depende de um processo de conhecimento (o0 mais aproximado
possivel da realidade) e da tomada de decisdo (a mais
adequada em relacdo aos meios e fins). Se o trabalho é relacéo
homem-natureza, a praxis é o conjunto das formas de
objetivacdo dos homens (incluindo o préprio trabalho).
(GUERRA, 2014, p.26)

A Instrumentalidade do Servico Social abarca o processo de trabalho do/a
assistente social em todos os momentos, por meio dela é possivel desenvolver
mecanismos de intervencdo na realidade social, bem como o combate as
expressdes da questdo social vigentes em cada caso, interpretando o que esta
dado de forma critica e propositiva em busca de promover mudancas
significativas no contexto social do usuario.

Por meio da articulacdo das trés principais dimensdes! presentes na definicdo
de instrumentalidade é possivel tracar o trajeto a ser percorrido pelo profissional,

L “As reflexdes sobre o tema da instrumentalidade do Servico Social tém em Yolanda Guerra um

marco de referéncia, negando a formalidade abstrata hegeménica no senso comum. A
pesquisadora evidencia de forma contundente a necessidade de se tratar das diferentes
dimensdes que formam o contelido real da instrumentalidade: dimens&o técnico-operativa — no
circuito da operacionalizagdo dos instrumentos e técnicas e ac¢fes profissionais; dimensao
tedrico-intelectual — que envolve o arcabouco teérico e legislativo do Servigo Social utilizado pelo
Servico Social para embasar seu exercicio; e dimensdo ético-politica — relacionada aos
direcionamentos politicos, valorativos e éticos que perpassam a profisséo, expressos no Projeto
Etico-Politico do Servigo Social.” (SOUSA; VALE. 2018, p. 101)
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uma categoria Servigco Social, o que restringe ainda mais o trabalho a ser
executado quando se trata de interpretar a realidade na busca da forma mais
adequada de intervencéo.

E certo que sempre existirdo projetos que disputam uma
determinada concepcdo de instrumentalidade e o lugar da
dimensdo técnico-operativa na profissdo. Diante dessa
assertiva, entendemos que, para a elucidagdo de uma
concepc¢do de Servico Social e de sua instrumentalidade, do
instrumental técnico-operativo e da disputa pelo seu lugar dentro
do projeto profissional, bem como pelo perfil de profissional que
se pretende formar, o debate da instrumentalidade é essencial.
(SILVA e BEZERRA, 2018. p. 10-11)

Ao articularmos a instrumentalidade profissional com o trabalho social executado
junto a pessoa idosa no SCFV, observamos significativa presenca no processo
a partir do acolhimento deste usuario até a intervencdo, com a realizacdo de
entrevista social para preenchimento de ficha de inscricdo/ prontuério de
acompanhamento social, para compreensédo de sua totalidade, identificacdo de
possiveis questdes socais presentes no seu cotidiano.

Os mecanismos aqui citados compdem a dimensdo técnico-operativa da
profissdo, em que se materializa o contexto vivenciado pelo usuario atraves de
um instrumento técnico elaborado pelo profissional. A presenca da dimensao
técnico-operativa da profissdo neste processo € nitida, entretanto, as demais
dimensoes da instrumentalidade estdo presentes no momento da elaboracédo de
tal documento, em que o profissional demonstra embasamento de um arcabouco
tedrico critico da profissao e do projeto ético-politico profissional, ao estabelecer
critérios que nao restringem a autonomia do profissional, mas sim delimitam um
espaco de compromisso entre o profissional, a profissdo e o usuario.

Nessa perspectiva, assinalamos que a instrumentalidade
emergiu no debate critico do Servico Social brasileiro
contemporaneo como categoria analitica que, alicercada na
racionalidade dialética (histérica, critica e emancipatéria),
possibilitou a apreenséo do exercicio profissional do assistente
social como totalidade constituida de mdltiplas e inter-relacionais
dimensdes, a saber: teorico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa, articuladas a formacdo permanente e a
mediacao transversal da pesquisa social. Inscrito na civilizagdo
do capital e chamado a intervir diante das distintas expressoes
da questao social na vida brasileira, o Servi¢co Social € impelido
a construir suas respostas profissionais mediante as demandas
— socioinstitucionais/imediatas e socio-historicas/mediatas —
postas nos varios campos institucionais nos quais atua. (SILVA
e BEZERRA, 2018. p. 27-28)

A partir do momento da insercao é possivel observar as expressoes da questéo
social presentes na vida do individuo, bem como possiveis intervencdes no
decorrer do acompanhamento social que buscam alterar, por meio de mediacéo,
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ou possibilitem amenizar, por meio de demandas imediatas, as necessidades
apresentadas pelo usuéario.

Atuar no SCFV para pessoas idosas pode ir além do fortalecimento de vinculos
familiares, da integracdo social geracional ou intergeracional, do possivel
beneficio eventual, pode ser um mecanismo de renascimento, descoberta e de
mudanca de perspectiva

Ao trazer a tona a importancia da tematica que abrange a instrumentalidade do
Servico Social no trabalho social com o publico idoso no Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) torna-se necessario reforcar a dimenséao
investigativa e de pesquisa como um dos principais mecanismos de obtencao de
dados sociais dos usudrios, assim como a articulacdo destes dados com a
perspectiva tedrico-critica da profissdo. Tal acdo se faz presente, também, ao
elaborarmos este texto como contribuicdo ao embasamento dos leitores. Deste
modo:

Pesquisa que, necessariamente, gera a producdo do
conhecimento tornou-se pré-requisito ao assistente social,
sendo que por meio da investigacao cientifica, que na verdade
€ a sistematizacdo de uma determinada realidade social, o
profissional consegue apreender as intrincadas conexfes do
real e, assim, construir um caminho mais seguro para aproximar-
se de respostas concretas tdo almejadas nas suas intervencoes.
(LARA, 2007, p. 74)

Portanto, produzir e socializar conhecimentos € um mecanismo para embasar a
atual geracdo de profissionais e, também, as futuras. Ao trazer diferentes
perspectivas interpretativas da realidade social vivenciadas pela populagao
idosa, assim como os instrumentos de abordagem e de acdes com este publico
demonstra-se a evolucdo e a maturacdo que a profissao passa no decorrer das
Ultimas décadas, proporcionando ao profissional assistente social maior
amplitude e capilaridade para recebimento de demandas e intervencao direta na
realidade social do publico idoso.

Ao refletirmos e elaborarmos conhecimentos sobre esta tematica, pretendemos
proporcionar e contribuir para o aprimoramento profissional do trabalho de
colegas da profissdo com este publico e contribuir diretamente para a expansao
de politicas publicas voltadas para a pessoa idosa que ha muito demanda maior
atencao do Estado.
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